MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS
CAMPUS MACHADO

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Pregdo Eletronico Tradicional n2 20/2019
Processo n? 23345.000350.2019-99

1. DO OBIJETO

1.1. O presente termo de referéncia visa a selecdo da proposta mais vantajosa para
Contrata¢ao de empresa especializada para o fornecimento de Link Dedicado de Internet
para as instalagdes do IFSULDEMINAS — Campus Machado, conforme descri¢ao abaixo:

Item | Um | Quant | Descricdao do servico Valor Valor
Mensal Total
Estimado | Estimado
01 Um | 01 Contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de link dedicado de Internet, com RS RS
taxa de transmissdo de 80 Mbps (minimo de | 3.383,33 | 40.599,96
80Mbps download e 80 Mbps upload,), para a
sede do Campus Machado, pelo periodo de 12
meses.
02 Um | 01 Contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de link dedicado de Internet, com RS RS
taxa de transmissdo de 20 Mbps (minimo de 20 946,67 11.360,04
Mbps download e 20 Mbps upload,), para o
anexo Centro de Exceléncia do Café, pelo periodo
de 12 meses.
03 Um | 01 Contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de link dedicado de Internet, com RS RS
taxa de transmissdo de 50 Mbps (minimo de 158.97 1.907,64
50Mbps download e 20 Mbps upload,), para o
Anexo | do Campus Machado, pelo periodo de 12
meses.
Valor total do grupo R$ 53.867,64

1.2- Das Disposi¢des Iniciais

1.2.1-A presente contratacdo adotard como regime de execucdo Empreitada por Preco
Global por Item. Isto é a licitante deverd incluir proposta para os trés itens, os quais
serdo agrupados.

1.2.2- O agrupamento dos itens deve-se para fins de monitoramento e gerenciamento,
comunicagdo via VPN (Virtual Private Network), entre os links dos itens 2 (dois) e 3
(trés) com o link do item (um).

1.2.3- O contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme art. 57, Il, da Lei
8.666/93.

1.2.4- Muitas vezes o sistema (SIDEC), através do qual sdo lancados os servicos
constantes no Anexo |, do Edital de licitacdo para disponibilizar inclusdo da proposta por
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parte dos fornecedores, ndo possui descricdo compativel com as dos servicos a serem
executados, por isso sao registrados utilizando-se sin6bnimos, genéricos ou similares.
Deve ser considerada sempre a descricido completa dos servigos constantes neste Anexo
I do Edital.

1.2.5- A proposta de precos devera apresentar valores totais (sendo o valor mensal x 12
meses + a soma dos trés itens), em moeda nacional, em algarismo e por extenso, com no
maximo 02 casas decimais apds a virgula (ex. RS 0,01), observando-se as especifica¢des
necessarias indicadas no Anexo |, presumindo-se estarem inclusos os encargos que
incidem ou venham a incidir sobre o objeto licitado, incluindo todas as despesas que
influam no custo, tais como: impostos, taxas, transportes, execu¢dao dos servigos,
emprego de material, seguros, encargos fiscais e todos os onus diretos e indiretos.

1.2.6- Para a elaboragdo da proposta o licitante deverd preencher a planilha constante no
Termo de Referéncia, devendo apresentar o valor mensal e anual, somando os trés itens.
1.2.7- Nao serdo aceitos itens que tenham em sua descri¢ao — De acordo com Termo de
referéncia ou Edital. Serdo aceitos somente itens que tenham sua descricdo completa.
Aquele que colocar a descrigdo incompleta sera solicitado a anexar proposta ou catalogo
no respectivo local no Comprasnet.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1.Quais os motivos que geraram a necessidade da aquisicao ou contratagao?

O Campus Machado experimentou nos Uultimos anos um considerdavel aumento no
guantitativo de estudantes e colaboradores, que cada vez mais fazem uso de modernas
solucbes e ferramentas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para a
realizacdo de seus propdsitos educacionais e administrativos. Quase a totalidade destas
solucdes e ferramentas estdo diretamente disponiveis através da Internet e os meios para
acesso as mesmas nunca foram tdo diversificados. O acesso a Internet, antes restrito
apenas a computadores de mesa, atualmente é obtido com o uso de dispositivos mdveis
pessoais, bem como equipamentos laboratoriais e de campo diversos. A utilizacdo
massiva de servicos baseados em tecnologias de comunicacdo como videoconferéncias,
streaming, VolP entre outros, além do grande volume de acessos aos ambientes virtuais
de aprendizagem, por exemplo, demonstram a necessidade de se manter um enlace de
rede para acesso a Internet que seja estavel, seguro, ininterrupto e que apresente um
bom desempenho. Neste contexto, faz-se necessaria a contratacao de link de dados para
acesso a Internet visando apoiar as atividades administrativas e as de Ensino, Pesquisa e
Extensdo do Campus Machado, no que tange ao uso das TIC’s.

2.2.Quais os objetivos, metas e beneficios a serem atendidos?

Manter enlace de rede para acesso a Internet que seja estdvel, seguro, ininterrupto e que
apresente um bom desempenho, de forma a apoiar as atividades administrativas e as de
Ensino, Pesquisa e Extensdao do Campus Machado, no que tange ao uso das TIC’s.
2.3.Justifique os quantitativos solicitados?

A solucdo apresentada visa atender as demandas de utilizacdo massiva de servicos
baseados em tecnologias de comunicacdo como videoconferéncias, streaming, VolP entre
outros, além do grande volume de acessos aos ambientes virtuais de aprendizagem. A



<

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS
CAMPUS MACHADO

solicitacdo se divide em 3 (trés) itens de forma a contemplar todas as unidades do
Campus Machado.

2.4.Quais os impactos do ndo atendimento?

O IFSULDEMINAS Campus Machado, atualmente conta com um link de internet fornecido
pelo Governo Federal, este possui banda total de 100Mbps para atendimento apenas na
unidade principal do Campus (item 1 desta contratacdo). Testes continuos realizados pelo
Nucleo de Tecnologia da Informacdo atestam a instabilidade deste link, somado a isto o
link ndo atende as outras duas unidades do Campus, sendo assim, insuficiente para
atender as demandas institucionais.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos
Preliminares, abrange a Contratacdao de empresa especializada na prestagdao de servigcos
de acesso dedicado a Internet com taxas de transmissdo minimas, de acordo com o
solicitado neste Termo de Referéncia. O objeto visa atender as demandas do
IFSULDEMINAS Campus Machado e deverd ser provido através de fibra dptica ou radio
microondas, utilizando frequéncias devidamente licenciadas pela Anatel e os requisitos
descritos no termo de referéncia.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado, sem fornecimento de mao de obra
em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacgdao, na modalidade
pregdo, em sua forma eletronica.

4.2.0s servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018, constituindo em atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares a drea de competéncia legal do 6rgao licitante, ndo
inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

5. DA FORMA DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

5.1. A CONTRATADA deverd atender os seguintes requisitos basicos na prestacdo de
Servigos:

a) Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

b) Fornecer numero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servi¢co contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem esta
designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, excluindo
a disponibilizacdo de central de atendimento estilo “call center”;

c) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, a contar de sua solicitagao;
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d) Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios;

e) Caso detectado problema de funcionamento do servico, que tenha a sua origem fora
do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassard as informacdes técnicas com
a devida andlise fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem
gualquer 6nus para a mesma;

f) As interrupcdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a
concordancia da CONTRATANTE.

5.2. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUGAO DE TI
5.2.1. O acesso necessario para interligar as dependéncias do IFSULDEMINAS Campus
Machado ao backbone da CONTRATADA, para o fornecimento do link, deverd ser
constituido da seguinte forma para o lote 1:
5.2.1.1. Item 1: Cabo de fibra O6ptica ou radio digital micro-ondas utilizando
frequéncias de 6,5 GHz a 23 GHz, devidamente licenciadas pela Anatel,
excluindo quaisquer outras tecnologias;
5.2.1.2. Item 2: Cabo de fibra O6ptica ou radio digital micro-ondas utilizando
frequéncias de 6,5 GHz a 23 GHz ou por raddio 5,8 GHz, devidamente
licenciadas pela Anatel, excluindo quaisquer outras tecnologias;
5.2.1.3. Item 3: Cabo de fibra O6ptica ou radio digital micro-ondas utilizando
frequéncias de 6,5 GHz a 23 GHz ou por radio 5,8 GHz, devidamente
licenciadas pela Anatel, excluindo quaisquer outras tecnologias;
5.2.2. Para o caso da constituicdao do acesso por radio digital micro-ondas, este devera se
conectar ao backbone da CONTRATADA através de um unico enlace de radio frequéncia
sendo vedado a instalacdio de repetidores de sinal entre as dependéncias do
IFSULDEMINAS Campus Machado e do Backbone da CONTRATADA,;
5.2.3. A conexdo do acesso devera ser feita diretamente a um POP (Ponto de Presenca)
da CONTRATADA alimentado por fibra déptica e/ou radio digital micro-ondas utilizando
frequéncias licenciadas na Anatel, através do circuito de comunicacdo de dados com
banda de passagem minima do total do Link contratado, com garantia de cumprimento
do ANS (Acordo de Nivel de Servico);
5.2.4. A alimentacdao do backbone da CONTRATADA devera ser constituida por rotas
distintas, de forma a garantir um caminho alternativo para os dados no caso de
problemas técnicos da transmissao;
5.2.5. Estas rotas deverdao ter como destino pelo menos 2 (dois) POP’s distintos da
CONTRATADA, que realizem a interconexdao com pelo menos 2 (duas) operadoras
distintas;
5.2.6. A CONTRATADA devera possuir meios de garantir o fornecimento de energia
elétrica redundante com sistema(s) de no-break(s) e gerador(es) movido(s) a combustivel
com acionamento automatico em todos os POP’s de pelo menos uma das rotas de
interconexdao com pelo menos uma operadora;



MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS
CAMPUS MACHADO

5.2.7. O link devera manter sua qualidade durante toda a vigéncia do contrato;

5.2.8. A CONTRATADA deverd ser capaz de prover aumento de capacidade a qualquer
momento do contrato em vigéncia desde que observadas as clausulas de aditamento em
contrato, e desde que o valor a ser contratado ndo supere o valor permitido para
aditamento;

5.2.9. O prazo de entrega dos servicos em pleno funcionamento é de, no maximo, 10
(dez) dias uteis, a partir da assinatura do contrato;

5.2.10. O periodo de vigéncia do contrato comeca a contar a partir da data de entrega dos
servigos contratados;

5.2.11. A CONTRATADA deverd executar o servico utilizando-se dos materiais e
equipamentos necessarios a perfeita execucao dos servicos a serem prestados;

5.2.12. A CONTRATADA devera possuir credenciamento junto a ANATEL para prestar este
tipo de servico e este deverd ser comprovado durante a fase de aceitacdo do certame
licitatério, através de documentacado formal;

5.2.13. Os servigos oferecidos pela CONTRATADA deverao estar disponiveis 24 (vinte e
qguatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em todos os dias do ano sem a
necessidade de conexdo/desconexdo. Ndo deve possuir nenhum tipo de restricdo de uso,
operando 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, sem limite de
guantidade de dados trafegados, nem restricdo de tipo de dados trafegados, porta légica
ou servico, devendo ser considerada a banda disponivel em cada acesso;

5.2.14. A CONTRATADA obriga-se a:

5.2.14.1. Prover todos os equipamentos necessarios em regime de comodato e toda
manutencdo conforme resolucdo no 614/13 da Anatel e demais resolugbes e
regulamentos;

5.2.14.2. Prover os equipamentos necessarios e deixa-los instalados, configurados, bem
como os cabos e adaptadores necessarios para o seu correto funcionamento, dentro das
dependéncias do Datacenter da CONTRATANTE;

5.2.14.3. Permitir o acesso administrativo, pela CONTRATANTE, aos roteadores sendo a
CONTRATANTE responsavel pelas alteracdes realizadas no equipamento desde que
comprovadas através dos LOG’s do equipamento;

5.2.14.4. Oferecer, durante a vigéncia do contrato, 100% da velocidade CONTRATADA
sem ferir os requisitos de disponibilidade, laténcia e perda de pacotes definidos
posteriormente;

5.2.14.5. Em caso de descumprimento do ANS no periodo avaliado, proceder com os
descontos previstos no ANS;

5.2.14.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo maximo de 4 (quatro) horas, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados, a critério da Administracao;

5.2.14.7. Fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
gualidade e quantidade especificadas, nos termos de sua proposta;
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5.2.14.8. Monitorar o trafego no enlace através de ferramentas SNMP, e manter
disponiveis relatdrios atualizados que apresentem informacdes de trafego (pico e média)
do circuito para acesso através de interface Web ou semelhante;

5.2.14.9. Para fins de monitoramento e gerenciamento, a CONTRATADA devera
disponibilizar comunicac¢do via VPN (Virtual Private Network) para os links dos itens 2
(dois) e 3 (trés) com o link do item 1 (um);

5.2.14.10. Apresentar, detalhadamente, todos os procedimentos e informacdes
necessarias ao acionamento do seu servi¢o de suporte para solu¢do de problemas;
5.2.14.11. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e
morais causados pela acdo ou omissdo de seus empregados, dolosa ou culposamente, a
Unido ou a terceiros;

5.2.14.12. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos servigos a
serem executados, de conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

5.2.14.13. Disponibilizar a CONTRATANTE os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo
Individual — EPI’s, quando for o caso;

5.2.14.14. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Administracao;

5.2.14.15. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes da
Administracdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas;

5.2.14.16. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar a Administracdo toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de funcdo;

5.2.14.17. Relatar a Administracdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestacdo dos servicos;

5.2.14.18. Ndo permitir a utilizacdo do trabalho do menor;

5.2.14.19. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo.

5.2.14.20. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada;
5.2.14.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de
1993.

5.2.14.22. Executar a montagem da estrutura externa ao Campus até a sala do CPD onde
serd instalado o Roteador sem O6nus para a CONTRATANTE.
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5.3- A CONTRATADA devera garantir indice de disponibilidade global do servico IP de no
minimo 98,0% mensais e ndo cumulativos;
5.4- A disponibilidade global do servico IP sera calculada, para o periodo de um més
através da seguinte equacao:
D% = [(To - Ti)/To] *100 onde:
D —disponibilidade
To - periodo de operagdo em minutos (um més)
Ti - somatdrio dos tempos de taxa de erros elevada e das interrupcdes do servico
durante o periodo de operacgdo (1 més), em minutos.
5.5- Durante a fase de aceitacdo do certame licitatério a CONTRATADA deverd apresentar
um relatério contendo todas as ocorréncias cadastradas no Sistema de Coleta de
Informacdes (SICI Interrupcdes) da Anatel como forma de comprovar o seu ANS;
5.6- O horario de instalacdo deverd ser agendado com a equipe técnica local do
IFSULDEMINAS Campus Machado para interferir o minimo possivel nos trabalhos locais.
5.7-  Com relacdo a estrutura da CONTRATADA:
5.7.1- O tempo de laténcia (round-trip) de um ponto a outro qualquer do
backbone do provedor devera ser sempre menor que 50 (cinquenta) ms;
15.7.2- A perda de pacotes média mensal deve ser menor que 0,5 (meio)% dentro
do backbone da CONTRATADA;
5.8- A CONTRATADA deverd fornecer para o ponto de instalacdo indicado pelo
IFSULDEMINAS Campus Machado no minimo 16 (dezesseis) enderecos IP vdlidos na
Internet mundial e fixos para a rede interna para utilizacdo pelo IFSULDEMINAS Campus
Machado durante a vigéncia do contrato;
5.9- A CONTRATADA do servico IP dedicado deve possuir politica de roteamento que
permita transito nacional e internacional para a CONTRATANTE.
5.10- Os servicos devem estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana em todos os dias do ano;
5.11- Considera-se servico IP como sendo a somatdria dos circuitos IP e do roteamento de
pacotes;
5.12- Assisténcia Técnica deverd ser sediada em até 100 (cem) km de distancia do local de
instalacdo do acesso no IFSULDEMINAS Campus Machado;
5.12.1- Essa distancia foi calculada levando em conta o translado somado ao
atendimento nos locais descritos no item 31 do subitem 4 (Especificacdo Técnica)
deste termo;
5.12.2-A localizacdo devera ser comprovada durante a fase de aceitacdo do
certame licitatério, através de documentagdo formal/comprobatéria;
5.13- A Central de Assisténcia Técnica da CONTRATADA devera estar a disposicao para
interacdo com a CONTRATANTE durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, todos os dias do ano através de canal telefonico gratuito;
5.14- A CONTRATADA devera prover uma assisténcia técnica a CONTRATANTE durante 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todos os dias do ano;



MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS GERAIS
CAMPUS MACHADO

5.15- Os servicos de assisténcia técnica deverdo ser realizados em qualquer hora do dia,
qualquer dia da semana durante toda a vigéncia do contratado;
5.16- A CONTRATADA deverd prover software de gestdo do link para acompanhamento
do status do mesmo e software para abertura e acompanhamento dos chamados, ambos
passiveis de serem acessados através da Rede Mundial de Computadores (Internet);
5.17-Quando ocorrer falha no enlace, a CONTRATADA deverd fornecer a CONTRATANTE,
relatério informando as causas do defeito e a solucdo adotada para sua total
recuperacdao, com a devida identificacdo do circuito, conforme previsto no subitem
abaixo. O prazo para entrega deste relatério sera de, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis apds
a data de sua efetiva recuperacao;
5.18-A CONTRATADA deverad fornecer a CONTRATANTE, documentacdo/formulério
padronizado para o enlace ativado/cancelado contendo, no minimo, os seguintes dados:

5.18.1- Cédigo de Identificacdo do enlace;

5.18.2- Numero do contrato que pertence este enlace;

5.18.3- Velocidade do enlace;

5.18.4- Data de ativacdo do enlace;

5.18.5- Tipo/padrdo de interface utilizada no enlace;

5.18.6- Meio de transmissdo utilizado;

5.18.7- Como é feita a redundancia através das rotas distintas; e

5.18.8- Valor da mensalidade.

5.19-Localizagao de instalagdo dos links:

5.19.1- Item 1 - Campus Machado: Rodovia Machado - Paraguacu, km 3 - Bairro

Santo Anto6nio - Machado - MG - CEP 37.750-000.

5.19.2- Item 2 - Centro de Exceléncia do Café - Km 10 da Rodovia que liga

Machado a Paraguacu (MG 453).

5.19.3- Item 3 - Anexo | do Campus Machado - Praca do Mercado Central, 65 -

Centro - Machado - MG - CEP 37.750-000.

6. REQUISITOS LEGAIS

6.1- As principais normas legais aplicaveis ao processo licitatério para a contratacdo desta
solucdo sdo as que seguem e nao se limitam a estas:

a) Lei n° 8.666 / 1993: institui normas para licitacGes e contratos da Administracdo
Publica;

b) Decreto n° 7.174 / 2010: regulamenta a contratacdo de bens e servi¢cos de informatica
e automacao pela administracdo publica federal;

c) Instrucdo Normativa n? 01, de 04 de abril de 2019, emitida pela Secretaria de Gestao
Digital do Ministério da Economia (IN 01/2019 SGD/ME),

d) Lei no 8.078 / 1990: Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias;
e) O fato de outras normas e regulamenta¢cdes nao estarem relacionadas neste
documento ndo exime os licitantes quanto ao fiel cumprimento das mesmas.

7. REQUISITOS DE GARANTIA, MANUTENGAO E SUPORTE
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7.1- A CONTRATADA deverd observar os seguintes requisitos de garantia, manutencdo e
suporte:

a) Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

b) Fornecer numero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem esta
designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, excluindo
a disponibilizagdo de central de atendimento estilo “call center”;

c) Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, a contar de sua solicitagao;

d) Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios;

e) Caso detectado problema de funcionamento do servigo, que tenha a sua origem fora
do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informacdes técnicas com
a devida analise fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem
qualquer 6nus para a mesma;

8. REQUISITOS DE SEGURANCA

8.1- Tendo em consideracdo que a CONTRATADA podera ter acesso as instalagdes da
CONTRATANTE para efeito de servicos de instalacdo e de suporte e manutencao, o fiscal
do contrato fard uma avaliacdo do local que serd acessado, e caso necessario, a
CONTRATADA deverd assinar o Termo de Compromisso e de Confidencialidade, assim
como os seus funcionarios responsdaveis pelo suporte e manutencdo deverdo assinar o
respectivo Termo de Ciéncia quando da prestacdo de servico. Todas as acdes de
manutenc¢do e suporte, apenas poderdo ser executados com o acompanhamento de, ao
menos, um dos fiscais do contrato a ser celebrado, ou servidor designado por um dos
fiscais. Os funciondrios responsdaveis pelo suporte e manutencdo deverdo se apresentar
devidamente identificados por meio de cracha e uniforme da empresa CONTRATADA.

9. REQUISITOS SOCIAIS, CULTURAIS E AMBIENTAIS

9.1- Os prestadores de servico devem se apresentar em trajes adequados a circulacdo em
drgdo e reparticbes publicas.

9.2- O atendimento deve ser realizado de forma cortés, educada e discreta.

10. DA VISTORIA

10.1- Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante PODERA
realizar vistoria nas instala¢des do local de execucdo dos servicos, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 15 horas,
devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (35) 3295-9710 — Setor
de Licitacoes;
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10.2- O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica;
10.3- Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria

10.4- A ndo realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores
alegacdes de desconhecimento das instalacdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os
onus dos servigos decorrentes.

10.5- A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e
das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.

10.6- Todos os custos associados as visitas e a inspecdo serdo de inteira responsabilidade
do licitante.

11- DA DOCUMENTACAO DE HABILITAGAO TECNICA
11.1- A licitante classificada devera apresentar na fase de aceitagdo da proposta os
seguintes documentos de qualificacdo técnica:
11.1.1- Credenciamento junto a ANATEL, licenciando a execugdo dos servigos
licitados, através de documentacdo formal;
11.1.2- Relatério contendo todas as ocorréncias cadastradas no Sistema de Coleta de
Informacdes (SICI Interrupgdes) da Anatel como forma de comprovar o seu ANS;

12. AVALIAGAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUAGAO

12.1. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

12.1.1- Prover todos os equipamentos necessarios em regime de comodato e toda
manutenc¢do conforme resolucdo no 614/13 da Anatel e demais resolugbes e
regulamentos;

12.1.2- Prover os equipamentos necessarios e deixa-los instalados, configurados, bem
como os cabos e adaptadores necessarios para o seu correto funcionamento, dentro das
dependéncias do Datacenter da CONTRATANTE;

12.2. INFRAESTRUTURA ELETRICA
12.2.1- Ja disponivel, de acordo com a contratacdo vigente.

12.3. ESPACO FisSICO
12.3.1- Ja disponivel, de acordo com a contratacdo vigente.

12.4. MOBILIARIO
12.4.1- Ja disponivel, de acordo com a contratacdo vigente.

12.5. LOGISTICA
12.5.1- A conexdo do acesso devera ser feita diretamente a um POP (Ponto de Presenca)
da CONTRATADA alimentado por fibra éptica e/ou radio digital micro-ondas utilizando
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frequéncias licenciadas na Anatel, através do circuito de comunicacdo de dados com
banda de passagem minima do total do Link contratado, com garantia de cumprimento
do ANS (Acordo de Nivel de Servico);

13 ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

13.1-O contrato a ser celebrado entre as partes terd vigéncia de 12 (doze) meses,
podendo ser renovado, nos termos da Lei, por até 60 (sessenta) meses. Assim, tanto a
gestdo quanto a fiscalizacdo contratual deverdo, em tempo oportuno e antes de findar a
vigéncia, promover os estudos necessarios a verificagdo da viabilidade de renovagao ou
abertura de um novo processo licitatério.

14. AVALIAGAO DOS SERVIGCOS

14.1. Fica estabelecido entre as partes o Acordo de Nivel de Servicos - ANS (Anexo | A),
gue tem por objetivo medir a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA;

14.2. A prestacdo dos servicos serd avaliada pelo fiscal do contrato por meio dos
seguintes itens:

a) Inspecdo direta, feita a qualquer tempo;

b) Andlise dos niveis de servicos que integram o Acordo de Nivel de Servigcos (Anexo |)
deste instrumento;

14.3. ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS

14.3.1. Os niveis de servico apresentados no Anexo | A tém como fung¢do definir os
indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a
contratagao.

14.3.2. Seguir-se-a a tabela de penalidades constante neste anexo quanto ao percentual a
ser debitado das faturas dos servicos prestados pela CONTRATADA em fun¢do do ndo
cumprimento do acordo de niveis de servico, sem prejuizo das demais penalidades
constantes do contrato.

14.3.3. E requisito basico que a CONTRATADA cumpra e respeite as obrigacSes
trabalhistas conforme lei vigente, bem como siga corretamente o plano de trabalho
elaborado pelas partes do contrato.

15. DOS CRITERIOS PARA ACEITAGAO DOS SERVIGCOS

15.1. Recebida a Fatura pela contratante, observado o prazo minimo de 5 (cinco) dias
Uteis da data de vencimento, o fiscal do contrato fard a verificagdo quantitativa e
gualitativa dos servicos prestados no respectivo periodo e, se constatada a conformidade
com o que foi contratado, fard a atestacdo e providenciard o encaminhamento para
pagamento.

15.2. No caso de desconformidade dos servicos passiveis de serem sanados, o pagamento
ficard sobrestado até que a contratada cumpra com a obrigacdo pendente, sem prejuizo
da abertura de processo administrativo para apuracao de responsabilidades e possivel
aplicacdo de sanc¢ao, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

15.3. Somente serdo pagas faturas com servigos efetivamente prestados.
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16. DAS OBRIGACGES DAS PARTES

16.1. S3o obrigac¢Oes da Contratada:

16.1.1- Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a CONTRATANTE, que

deverd responder pela fiel execu¢do do contrato;

16.1.2- Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de

Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

16.1.3- Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros

por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em

decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da

fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucdo dos servicos pela CONTRATANTE;

16.1.4- Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela

CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou

parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

16.1.5- Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢cbes da
habilitacdo;

16.1.6- Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica

composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para

fornecimento da solucdo de TIC;

16.1.7- Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de

fornecimento da solucdo de TIC durante a execucdo do contrato;

16.1.8- Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC

sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,

incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracado..

16. 2- . S3o obrigacdes da Contratante:

16.2.1- O IFSULDEMINAS CampNTEMachado, através do Nucleo de Tecnologia da
Informacdo (NTI) setor solicitante deste servico, é a parte CONTRATANTE deste projeto e
deve acompanhar todo o processo de detalhamento passando todas as informacdes
necessarias para que a empresa CONTRATADA possa desenvolver suas atividades;

16.2.2- O CONTRATANTE ainda devera, periodicamente, verificar o andamento do projeto
para que problemas de atraso no cronograma sejam identificados o mais rapido possivel
buscando mitigar os riscos de falhas no projeto;

16.2.3- Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos, conforme o disposto no art. 29 da IN
01/2019 SGD/ME;

16.2.4- Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos neste termo;

16.2.5- Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com
a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

16.2.6- Aplicar a CONTRATADA as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando
aplicavel;
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16.2.7- Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

16.2.8- Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucdo de TIC;

16.2.9- Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;
16.2.10- Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo
contratual, incluindo a documentacao, o cddigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados
e as bases de dados, pertencam a Administracao.

17. DA SUBCONTRATAGCAO
17.1- Ndo serd admitida a subcontratacao do objeto licitatério.

18. DO CONTROLE DA EXECUCAO PELA FISCALIZACAO

18.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na
forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993, e do art. 62 do Decreto n2 2.271, de
1997.

18.2. A verificacdo da adequacdo da prestacao do servico deverd ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

18.3. A execucao dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensura¢ao dos aspectos mencionados
na Instrugdo Normativa n2 01, de 04 de abril de 2019, emitida pela Secretaria de Gestao
Digital do Ministério da Economia (IN 01/2019 SGD/ME), quando for o caso.

18.4. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

18.5. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de sanc¢bes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdao
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

18.6. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢cGes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de
gualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n?
8.666,de 1993.

19- QUALIFICACAO DOS PROPONENTES
19.1- A licitante classificada devera constar em seu CNAE os servicos relacionados ao
objeto.
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19.2- A licitante classificada deverd apresentar cépia de Alvara de Funcionamento.

19.3- Credenciamento junto a ANATEL, licenciando a execuc¢do dos servicos licitados,
através de documentacao formal;

19.4- Relatério contendo todas as ocorréncias cadastradas no Sistema de Coleta de
Informacdes (SICI Interrupcdes) da Anatel como forma de comprovar o seu ANS;

19.5- A licitante devera apresentar demais documentos, indicados no Edital e seus
anexos, caso o pregoeiro e requisitante solicite na fase de aceitacao.

20- INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

20.1- Os servicos serdo prestados no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
do Sul de Minas Gerais — Campus Machado e em suas Unidades.

20.2- Deverdo estar incluidas nos precos cotados todas as despesas, de qualquer
natureza, incidentes sobre o objeto. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou
indiretos omitidos da proposta, ou incorretamente cotados, serdao considerados como
inclusos nos precos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer
titulo, devendo os servicos prestados ao Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Sul de Minas Gerais — Campus Machado serem sem 6nus adicional;

20.3-A Contratada obriga-se a adotar as medidas corretivas necessarias, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas da notificacdo feita pela Contratante, sob pena das sanc¢des
previstas em lei e/ou no contrato e sem Onus adicional para o Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais — Campus Machado.

21- DO PAGAMENTO
21.1- O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
21.1.1- Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacao
da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.
21.2- A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do
servico, conforme este Termo de Referéncia.
21.3- A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n© 8.666, de 1993.
21.3.1- Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
21.4- O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:
a) o prazo de validade;
b) a data da emissdo;
c) os dados do contrato e do érgdo contratante;
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d) o periodo de prestacdo dos servicos;

e) ovalor a pagar; e

f) Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
21.5- Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacdao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer O6nus para a
Contratante;
21.6- Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de
2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

21.6.1- Ndo produziu os resultados acordados;

21.6.2- Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a

gualidade minima exigida;

21.6.3- Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a

execuc¢ao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.
21.7- Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.
21.8- Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.
21.9- Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.
21.10- Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo
deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de
participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
21.11- N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.
21.12- Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.
21.13- Havendo a efetiva execu¢cdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo
regularize sua situacdo junto ao SICAF.

21.13.1- Sera rescindidos o contrato em execug¢do com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca
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nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.
21.14- Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6
do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.
21.15- E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa
privada que tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do drgdo
contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.
21.16- Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela é calculado mediante a aplica¢do da seguinte formula:
EM=1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) |1=0,00016438
I =(TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

22- DO REAJUSTE

24.1- Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para

a apresentagdo das propostas.

24.2- Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os

precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o

indice ICTI, o qual é calculado pelo IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e

concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

24.3- Nos reajustes subseqilientes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

24.4- No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE

pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela udltima variagdo conhecido,

liguidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a

CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de

precgos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

24.5- Nas aferi¢cdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

24.6- Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer

forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser

determinado pela legislacdao entdao em vigor.

24.7- Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo

indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo

aditivo.
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24.8- O reajuste serd realizado por apostilamento.

23- DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Nos casos de execugdo defeituosa, mora, inadimpléncia e/ ou inexecucdo (total ou
parcial) do compromisso assumido com o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Sul de Minas Gerais — Campus Machado, na forma dos artigos 77 a 80 da
Lei 8.666/93, garantida a prévia defesa, aplicar-se-do as seguintes san¢des previstas nos
artigos 81 a 88 da Lei 8.666/1993, artigo 72 da Lei 10.520/02, no artigo 28 do Decreto
5.450/05 e do artigo 14 do Decreto 3.555/00, observando-se para tanto as hipdteses e

penalidades abaixo discriminadas:

Ocorréncia

Penalidades que poderao ser aplicadas

1) N3o retirar a nota de empenho e/ou
equivalente.

a. Impedimento de licitar com a
CONTRATANTE pelo periodo de 02 (dois)
anos.

b. Multa de até 10% (dez por cento) do valor
do contrato/nota de empenho.

Il) Entregar o objeto fora do prazo
estabelecido.

a. Multa de 0,5% (zero virgula cinco por
cento) por dia de atraso, aplicada sobre o
valor do material ndo fornecido, limitada a
20 (vinte) dias. Apds o vigésimo dia e a
critério da Administracdo, podera ser
considerada inexecucdo total ou parcial do
objeto.

lll) N3o efetuar a troca do objeto,
quando
notificado.

a. Impedimento de licitar com a
CONTRATANTE pelo periodo de 01 (um) ano.
b. Multa de até 20% (vinte por cento) do
valor do contrato/nota de empenho.

IV) Substituir o objeto fora do prazo
estabelecido.

a. Multa de 0,5% (zero virgula cinco por
cento) por dia de atraso, aplicada sobre o
valor do material ndo substituido, limitada a
20

(vinte) dias. Apds o vigésimo dia e a critério
da Administracdo, poderad ser considerada
inexecucdo total ou parcial do objeto.

V) Deixar de entregar documentacao
exigida neste Edital.

a. Impedimento de licitar com a
CONTRATANTE pelo periodo de 01 (um) ano.
b. Multa de até 10% (dez por cento) do valor
do contrato/nota de empenho/valor total
estimado para o item e/ ou lote.
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VI) Nao mantiver a proposta ou desistir
do
lance.

a. Impedimento de licitar com a
CONTRATANTE pelo periodo de 01 (um) ano.
b. Multa de até 10% (dez por cento) do valor
do contrato/nota de empenho.

VII) Comportar-se de modo inidoneo.

a. Impedimento de licitar com a
CONTRATANTE pelo periodo de 02 (dois)
anos.

b. Multa de 20% (vinte por cento) do valor
do contrato/nota de empenho.

VIII) Fizer declaragdo falsa.

a. Impedimento de licitar com a
CONTRATANTE pelo periodo de 02 (dois)
anos.

b. Multa de 20% (vinte por cento) do valor
do contrato/nota de empenho.

IX) Apresentar documentacao falsa.

a. Impedimento de licitar com a
Administracdo Publica pelo periodo de 05
(cinco) anos.

b. Multa de 20% (vinte por cento) do valor
do contrato/nota de empenho.

¢. Comunicac¢do formal ao Ministério Publico
Federal.

X) Cometer fraude fiscal.

a. Impedimento de licitar com a
Administracdao Publica pelo periodo de 05
(cinco) anos.

b. Multa de 20% (vinte por cento) do valor
do contrato/nota de empenho.

¢. Comunicac¢do formal ao Ministério Publico
Federal.

Xl) Deixar de
obrigacao
pactuada ou prevista em lei e neste
edital,

em que
penalidade.

executar qualquer

nao se comine outra

a. Multa de 0,5% (zero virgula cinco por
cento) por dia de atraso, aplicada sobre o
valor do contrato/nota de empenho, limitada
a20

(vinte) dias. Apds o vigésimo dia e a critério
da Administracdo, poderd ser considerada
inexecucdo total ou parcial do objeto.

XIl) Inexecucdo total do objeto.

a. Impedimento de licitar com a
CONTRATANTE pelo periodo de 02 (dois)
anos.
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b. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o
valor do contrato/nota de empenho.

XIll) Inexecucdo parcial do objeto. a. Impedimento de licitar com a
CONTRATANTE pelo periodo de 01 (um) ano.
b. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o
valor correspondente a parte ndo executada.

XIV) Execugdo defeituosa do objeto. a. Impedimento de licitar com a
CONTRATANTE pelo periodo de 01 (um) ano.
b. Multa de até 20% (vinte por cento) sobre
o valor correspondente a parte nao
executada.

XV) Manter funcionario sem | a. Impedimento de licitar com a
qualificacdo para executar os servicos | CONTRATANTE pelo periodo de 01 (um) ano.
contratados, por empregado e por dia; | b. 10% por empregado e por dia sobre o
valor mensal do contrato.

23.2. Quaisquer outras hipoteses de inobservancia do presente instrumento
convocatédrio, ainda que ndo elencadas expressamente na relacdo supra, poderdo ser
passiveis de sancdo contratual, nos termos da legislacdo aplicavel.

23.3. Em todas as situacGes acima, em que for facultada a Administracdo a aplicacdo de
indices percentuais variaveis e / ou progressivos, sera observado para tal imposicdo a
extensdo do eventual prejuizo experimentado pelo Poder Publico em face do desajuste
contratual.

23.3.1. A medida de valor / indice supra sujeitar-se-a ao critério discricionario da
Administracdo Publica.

23.4. Caso haja aplicacdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito
existente com o contratante, em favor do contratado, ou recolhidos em favor da Unido,
ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

23.4.1. Caso o valor a ser descontado for superior ao crédito eventualmente existente, a
diferenca sera cobrada administrativamente ou judicialmente, se necessario, e com prazo
de dez dias para pagamento.

23.5. As sangdes serado registradas no SICAF, e, no caso de suspensao de licitar, o licitante
deverd ser descredenciado, por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no edital
e nas demais cominacgodes legais.

23.6. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei
n2 9.784, de 1999.
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23.7. No caso de omissdo deste instrumento convocatdrio quanto aos prazos, condicdes e
formas previstas para processamento de sancdes administrativas, observar-se-a o
disposto na Lei 9784/99, naquilo que for aplicavel.

24. DO PRAZO E GESTAO DE EXECUCZ\O DO CONTRATO

24.1- O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei
8.666, de 1993.

24.2- O prazo de entrega dos servicos em pleno funcionamento é de, no maximo, 10 (dez)
dias Uteis, a partir da assinatura do contrato;
24.3- A entrega dos equipamentos, instalacdo e configuracdo do link devera ocorrer
conforme agendamento com o NTI.
24.4- Locais de Entrega
e Item 1 - Campus Machado: Rodovia Machado - Paraguacgu, km 3 - Bairro Santo
Anténio - Machado - MG - CEP 37.750-000.
e |tem 2 - Centro de Exceléncia do Café - Km 10 da Rodovia que liga Machado a
Paraguacu (MG 453).
Iltem 3 - Anexo | do Campus Machado - Praga do Mercado Central, 65 - Centro - Machado
- MG - CEP 37.750-000.

24.5 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
e Devem ser observadas as informacgdes constantes no Critério de Aceitagdo disposto no
Plano de Fiscalizagao.
CRITERIO DE ACEITACAO - METRICA E PERIODICIDADE
Métrica 1
Indicador de | Disponibilidade dos servicos (links)
Qualidade
Minimo aceitavel Disponibilidade minima mensal do servico de 98,0%
Métrica D% = [(To - Ti)/To] *100
Ferramentas A CONTRATADA devera manter e disponibilizar a CONTRATANTE
sistema de monitoramento da disponibilidade dos links.
Periodicidade Continuo
afericao
Métrica 2
Indicador de | Taxa de erro
Qualidade
Maxima aceitavel A taxa de erro maxima admitida para os canais de comunicacdo é
de 102 pacotes e esta é considerada como condi¢cdo normal de
funcionamento;
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Métrica Somatdrio de dias, dentro do periodo de faturamento, em que a
taxa de erros calculada esteve acima da taxa de erros mdaxima
admitida.

Ferramentas A CONTRATADA devera manter e disponibilizar a CONTRATANTE
sistema de monitoramento da disponibilidade dos links.

Periodicidade Continuo

afericao

Metodologia / forma de avaliagio da qualidade e adequagdo da solugdo as
especificagdes funcionais e tecnoldgicas

e Para fins de monitoramento e gestdo do contrato, a CONTRATADA deverd manter
Sistema de Monitoramento do trafego dos enlaces através de ferramentas SNMP, e
manter disponiveis relatérios atualizados que apresentem informacdes de trafego (pico,
média, disponibilidade e taxa de erros) dos circuitos para acesso através de interface Web
ou semelhante;

25- DA ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.
27.1- O custo estimado da contratacdo é de RS 53.867,64 (cinqlienta e trés mil
oitocentos e sessenta e sete reais e sessenta e quatro centavos).

26- DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
Gest3o/Unidade: 158304

Fonte: 8100000000

Programa de Trabalho: 108839
Elemento de Despesa: 33.90.40

Pl: V20 RLPO1 PSN

27- DO TERMO DE REFERENCIA

27.1- O presente Termo de Referéncia foi elaborado pelos setores requisitantes auxiliado
pela Comissdao Permanente de Licitacdo do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Sul de Minas Gerais — Campus Machado, estando em consonancia com as
disposicbes gerais e normativas aplicdveis e com o interesse e a conveniéncia da
Administracao, sendo submetido a consideracdao e aprovac¢ao do Diretor Geral desta
Instituicao.

Machado — MG, 12 de agosto de 2019.

Cristiane Santos Freire Barbosa
Requisitante
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Crecilia Domingues da Silva
Presidente da Comissdao Permanente de Licitagao
Portaria n2 2/2019

Aprovo.

Carlos Henrique Rodrigues Reinato
Diretor Geral
IFSULDEMINAS — Campus Machado



