MINISTERIO DA EDUCACAO
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Avenida Vicente Simdes, 1111 Bairro Nova Pouso Alegre — 37550-000 - Pouso Alegre/ MG
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RESOLUCAO N° 021/2015, DE 30 DE JUNHO DE 2015

Dispoe sobre criacdo do curso de Técnico
em Vendas - Modalidade EaD Subsequente -
Campus Machado e aprovacao do Projeto
Pedagagico.

O Reitor Presidente do Conselho Superior do Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais, Professor
Marcelo Bregagnoli, nomeado pelos Decretos de 12 de agosto de 2014, DOU
n°® 154/2014 — secdo 2, pagina 2 e em conformidade com a Lei 11.892/2008, no
uso de suas atribui¢des legais e regimentais, considerando a delibera¢ao do
Conselho Superior em reunido realizada na data de 30 de junho de 2015,
RESOLVE:

Art. 1° — Aprovar a criagdo do Curso Técnico em Vendas, Subsequente - Campus
Machado, modalidade EaD e seu Projeto Pedagogico.

Art. 2° - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua assinatura, revogadas as
disposi¢des em contrario.

Pouso Alegre, 30 de junho de 2015.

Marcelo Bregagnoli
Presidente do Conselho Superior
IFSULDEMINAS
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1. CARACTERIZACAO INSTITUCIONAL
1.1. Identificacio Institucional
Nome do Instituto CNPJ
Instituto Federal do Sul de Minas Gerais 10.648.539/0001-05

Nome do Dirigente




Marcelo Bregagnoli

Endereco do Instituto Bairro
Avenida Vicente Simdes, 1.111 Nova Pouso Alegre
Cidade UF CEP DDD/Telefone |DDD/Fax E-mail
Pouso Alegre | MG | 37550-000 | (35) 3449-6150 | (35) 3449-6150
Nome da Entidade Mantenedora CNPJ
Secretaria de Educacio Profissional e Tecnologica — SETEC 00.394.445/0532-13

Nome do Dirigente
Aléssio Trindade de Barros

Endereco da Entidade Mantenedora Bairro

ESPLANADA DOS MINISTERIOS, BLOCO L, 4°|ASA NORTE
ANDAR - ED. SEDE.

Cidade UF CEP DDD/Telefone |DDD/F E-mail
BRASILIA DF | 70047-902 | 61 2022-8597 ax setec@mec.gov.br

Denominagao do Instituto (Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia).

Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais.

Quadro 1. Identifica¢do do IFSULDEMINAS

1.2. Identificacdo do cAmpus

Nome do Local de Oferta CNPJ
Instituto Federal do Sul de Minas Gerais - Campus Machado 10.648.539/0003-77

Nome do Dirigente

Carlos Henrique Rodrigues Reinato

Endereco do Instituto Bairro
Rodovia Machado Paraguacu — Km 3 Santo Antonio
Cidade | UF| CEP | DDD/Telefone | DDD/Fax E-mail
Machado | MG| 37.750-| (35)3295-9700| (35)3295-| carlos.reinato@ifsuldeminas.edu.br
000 9709

Quadro 2. Identificacdo do cdmpus Machado

1.3. Legislacdes referenciais para construcao do Projeto Pedagogico

Lein® 9.394/1996 Estabelece as Diretrizes e Bases da Educa¢ao Nacional.
Regulamenta a Lei no 9.795, de 27 de abril de 1999, que
Decreto 4.281/2002 institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental, e da

outras providéncias.

Regulamenta as Leis n° 10.048/2000, que da prioridade de
atendimento as pessoas, ¢ n° 10.098/2000, que estabelece
normas gerais e critérios bdsicos para promocdo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncias.

Decreto n° 5.296/2004

Regulamenta a oferta de carga horaria a distdncia em

Portaria MEC n° 4.059/2004 . .
componentes curriculares presenciais.




Decreto 1. 5622/05 Regulamentacdo dos artigos 39 a 41 da LDB — Lei n

9394/96, relativo a educagdo profissional.

Regulamentacdo dos artigos 39 a 41 da LDB — Lei n°
Decreto n® 5.154/04 ' .
9394/96, relativo a educagdo profissional.

Institui Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo
Resolugao CNE n° 1/2004 das Relagdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e
Cultura Afro-Brasileira e Africana.

Resolugdo CNE/CEB n°. 6, de |Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a

20 de setembro de 2012 Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio.

Parecer CNE/CEB n°. 11/2012, | Trata das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao

de 09 de maio de 2012 Profissional Técnica de Nivel Médio.

Quadro 3. Referéncias de legislagdo para construgdo do PPC

1.4. IFSULDEMINAS
Criado em 2008, o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de
Minas Gerais originou-se a partir da fusao de trés antigas escolas agrotécnicas localizadas nos
municipios de Inconfidentes, Machado e Muzambinho. Assim, essas trés unidades tornaram-
se campus, formando uma s6 instituicgdo e assumindo um novo compromisso: o

desenvolvimento regional por meio da exceléncia na educagao profissional e tecnoldgica.

Hoje, o IFSULDEMINAS atua em diversos niveis: médio, técnico, graduagdo e
pos-graduacdo, em 27 diferentes areas. Possui cdmpus também nas cidades de Passos, Pocos
de Caldas e Pouso Alegre e Campus Avancado em Trés Coracdes e Carmo de Minas. O
objetivo ¢ ampliar o acesso ao ensino profissionalizante aos 146 municipios de abrangéncia,

beneficiando 2,6 milhdes de pessoas, direta ou indiretamente.

Articulando a triade Ensino, Pesquisa e Extensdo, o Instituto Federal do Sul de
Minas trabalha em fung¢do das necessidades regionais, capacitando cidaddos, prestando
servicos, desenvolvendo pesquisa aplicada que atenda as demandas da economia local e
projetos que colaboram para a qualidade de vida da populacdo. No campus Muzambinho, por
exemplo, o laboratorio de Bromatologia permite a comunidade atestar a qualidade da agua
consumida; em Machado, criangas com patologias cerebrais fazem tratamento gratuito no
Centro de Equoterapia; em Inconfidentes, uma incubadora de empresas difunde o

empreendedorismo e insere empresas no mercado.




A Reitoria interliga toda a estrutura administrativa e educacional dos campus.
Sediada em Pouso Alegre, sua estratégica localizagdo permite facil acesso aos campus e
unidades do IFSULDEMINAS. A missdo do Instituto é promover a exceléncia na oferta da
educacao profissional e tecnologica em todos os niveis, formando cidadaos criticos, criativos,
competentes ¢ humanistas, articulando ensino, pesquisa ¢ extensdo e contribuindo para o

desenvolvimento sustentavel do Sul de Minas Gerais.

1.4.1. A Educacao a distancia no IFSULDEMINAS
A Educacio a Distancia (EaD) na oferta de cursos técnicos no IFSULDEMINAS
iniciou-se na entdo Escola Agrotécnica Federal de Muzambinho quando, em 2008, aderiu ao

Programa E-Tec, na oferta de cursos técnicos a distancia.

Com a fusdo das escolas agrotécnicas da regido também em 2008, o Programa E-
Tec passou a atender todos os cadmpus com a abertura de novos cursos nos campus de
Machado e Inconfidentes. Além disso, o IFSULDEMINAS estabeleceu parceria com outros
institutos na oferta de novos cursos e capacitacio de profissionais que atuam nessa

modalidade de ensino.

O numero elevado de alunos e a possibilidade de atuar em multiplos municipios
do Sul de Minas Gerais tém mostrado o alcance dessa modalidade. Atualmente, sdo mais de
10.000 vagas em EaD com grandes possibilidades de amplia¢do e expansdo com atuacdo ndo

s6 no nivel médio mas também no superior.

Além disso, a EaD tem-se mostrado efetiva na capacitacdo de profissionais que
atuam nessa modalidade, a qual exige constante aperfeicoamento e atualizacdo quanto as
tecnologias e métodos de ensino. Também por meio dessa modalidade se produz a capacitagao

de servidores em diversas areas, desde o aprendizado de linguas a cursos rapidos e massivos.

Outro aspecto importante para o fortalecimento da EaD tem sido o seu processo
de institucionalizagdo. A criacdo recente de um Grupo de Trabalho para elaborar
normatizagdes para essa modalidade envolvendo todos os campus do IFSULDEMINAS foi
passo importante para serem definidos procedimentos comuns e otimizacdo dos recursos

financeiros € humanos envolvidos.

1.5. IFSULDEMINAS - Campus Machado

O Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais -



Campus Machado foi inaugurado oficialmente como Escola de Iniciagdo Agricola de
Machado em 03 de julho de 1957. Pelo Decreto n° 53.558 de 14 de fevereiro de 1964, foi
transformado em Ginasio Agricola de Machado e, pelo Decreto n® 83.935 de 04 de setembro
de 1979, passou a denominar-se Escola Agrotécnica Federal de Machado.

O IFSULDEMINAS - Campus Machado, atento as transformac¢des do mundo
moderno, aos novos paradigmas da Educagdo Nacional e as crescentes exigéncias do mundo
do trabalho, oferece aos seus alunos forma¢do permanente, para aquisicdo de competéncias e
habilidades do aprender a aprender, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a conviver no

mais amplo sentido do desenvolvimento pessoal, social e profissional.

1.5.1. A EaD no campus Machado

O IFSULDEMINAS — Campus Machado oferta educacdo a distancia em nivel
técnico desde 2010, estando atualmente presente nas cidades de Machado, Varginha, Alfenas,
Muzambinho, Guaxupé, Santa Rita de Caldas e Trés Coragdes, o que lhe permitiu adquirir
experiéncia na execugdo dessa modalidade de ensino.

O IFSULDEMINAS — Campus Machado oferece cursos técnicos na modalidade a
distancia como Seguranca do Trabalho, Servicos Publicos, Administracdo e, ainda, os
realizados pelo Programa Profuncionério, que capacita servidores publicos nas areas de
Alimentagao Escolar, Secretaria Escolar e Multimeios Didaticos.

Todos os cursos contam com um ambiente virtual de aprendizagem (AVA), no
qual os alunos interagem com os colegas € com a equipe do curso, postam atividades,
exercicios em grupo e individuais. No AVA ¢ possivel, também, baixar conteudos ou assistir a
videos instrucionais. O ambiente funciona como uma sala de aula virtual.

O campus possui profissionais com capacidade para a criacdo e gestdo de curso
em seu corpo de docentes e técnico-administrativos. Aliado a isso, acumula a experiéncia em
ensino superior com cursos de bacharelado, licenciatura e tecnologia.

O campus integra a politica do Instituto de capacitacdo de seus servidores em
EaD, além de investir na infraestrutura e manutencdo do polo. As atividades de EaD sdo
gerenciadas pelo Centro de Educacao a Distancia, em prédio proprio. O campus conta com
uma Coordenacdo de Educagdo a Distancia para o gerenciamento das acdes voltadas ao
funcionamento dos cursos € manutencao da infraestrutura.

O campus também compartilha dos recursos disponiveis nos diversos campus € na



reitoria da instituicdo habilitando-o na oferta de educacdo a distdncia com a qualidade e
complexidade exigidas.

A abertura de cursos ¢ regulamentada internamente pelas Resolucdes 57/2011,
09/2014 e especificamente a 52/2014, prevendo o estudo de demanda da regido e a andlise e

aprovagao pelas instancias competentes.

1.6. Polos EaD credenciados no IFSULDEMINAS
O curso Técnico em Vendas — EaD poderéd ser ofertado nos polos aprovados pelo
IFSULDEMINAS, atualmente constituido nos seguintes municipios: Alfenas, Andrelandia,
Cambui, Campos Gerais , Cruzilia, Guaxupé¢, Ilicinea, Inconfidentes, Itanhandu, Machado,
Monte Santo de Minas, Muzambinho, Santa Rita de Caldas, Sao Sebastidao do Paraiso, Trés

Coragoes.

2. APRESENTACAO DO CURSO

O Curso Técnico em Vendas, do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do
Sul de Minas Gerais - Campus Machado - proporcionara aos alunos capacitacao para atuar em
todos os processos que envolvem a venda, desde o planejamento até a execug@o e o controle,
sendo capaz de posicionar-se de forma critica e ética, decidindo, negociando, interagindo e
relacionando-se para otimizar 0s recursos pessoais € organizacionais, promovendo e
antecipando transformagdes que possam contribuir com o desenvolvimento pessoal e
organizacional.

Desta forma, o profissional pode atuar em diversas areas dentro da empresa, como
vendas, financeiro, credidrio, marketing, entre outras.
Nome do Curso: Curso Técnico em Vendas
Eixo: Gestdo e Negocios
Tipo: Técnico Subsequente
Modalidade: A distancia
Habilitacao: Técnico em Vendas
Endereco de Oferta: Instituto Federal do Sul de Minas Gerais - CAmpus Machado
Turno de funcionamento: On-line e momentos presenciais.
Numero de vagas: 300 vagas anuais

Carga horaria: 960 horas



Periodicidade: Aulas presenciais em 20% da carga horaria total do curso, sendo realizado no
minimo, 01 encontro por disciplina.

Numero de turmas: 1 por ano

Regime Letivo: Semestral

Periodicidade de oferta: Anual

Integralizacdo minima: 24 meses

Integralizacio maxima: 48 meses

3. JUSTIFICATIVA

O Curso Técnico em Vendas, do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Sul de Minas Gerais - Campus Machado busca suprir a demanda por profissionais capacitados
para atuagdo nas organizagdes comerciais, industriais e agricolas instaladas no Sul de Minas
Gerais na cidade de Machado e regido devido a existéncia de muitos empreendimentos que
necessitam da atuacdo do profissional em vendas. Entre eles encontram-se: empresas ligadas
ao agronegocio, que, além de se dedicarem a produ¢do agropecudria, também atuam
comercialmente nos mercados nacional e internacional, que demandam a atuagdo de
profissionais da area mercadoldgica. Encontram-se também na regido empresas grandes e
pequenas, industriais, comerciais, cooperativas e do setor de servicos, além de organizacgdes
de outras naturezas, que sdo campo de atuagdo do Técnico em Vendas.

O curso na modalidade a distancia possibilitard suprir a demanda do mercado,
promovendo o acesso a um maior nimero de pessoas, devido a forma como estd organizado.
A EaD ¢ inclusiva por permitir o acesso a cidaddos que, por diversos motivos, muitas vezes
relacionado ao trabalho, ficam excluidos da educagdo presencial. A possibilidade de o
estudante organizar tempos e espagos proprios facilitam a sua formacao.

Além disso, a EaD permite alcancar cidadaos em diversas regides ampliando o publico a
ser atendido. Com isso, consegue levar a educagao a multiplas cidades nas quais ndo ha oferta
de ensino técnico presencial e gratuito. Essa ¢ uma caracteristica do sul de Minas, com uma
grande quantidade de pequenos municipios. S3o 178 e aproximadamente 3,5 milhdes de
habitantes. Dessa forma, a EaD contribui para a interiorizagao do ensino técnico na regido.

Ofertado em consonancia com o programa E-Tec Brasil, o curso Técnico em Vendas
tem como foco a formacao inicial e continuada de trabalhadores egressos do ensino médio ou

da educacdo de jovens e adultos. Tem como perspectiva, a expansdo ¢ democratizagdo da



oferta de profissionaliza¢do, orientando-se pelas necessidades de desenvolvimento econdomico
e social do pais.

Para apurar a demanda do Curso Técnico em Vendas, foi realizada, no periodo de 05 a
26 de fevereiro de 2015, uma pesquisa por meio de amostragem nao-probabilistica, com
utilizagdo de questionario estruturado, apresentado na pagina principal do sitio eletronico do
Campus Machado e respondido por pessoas fisicas.

Verificou-se que 79,2% das pessoas que participaram da pesquisa possuem interesse no
curso, considerando importante sua realizacdo, sendo que deste grupo, 42,1% considera o
curso Técnico em Vendas, na Modalidade EaD, extremamente importante. Pode-se entender
nesse quadro a importancia do setor de servigos para a regido e¢ necessidade de formacao
profissional para atuacao.

Justifica-se, portanto, a oferta do curso Técnico em Vendas — modalidade EaD, na rede
publica de educagdo de Machado e Regido Sul de Minas Gerais, oferecendo oportunidade de
ensino gratuito a populacdo que, por meio da integragdo entre a teoria e a pratica, dé
oportunidades para que as organizagdes possam contar com profissionais habilitados a atuar

na area de vendas a fim de garantir os objetivos organizacionais com eficiéncia.

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo Geral

Formar profissionais que, com carater € consciéncia, criticos e construtivos, consigam
dominar as estratégias e os procedimentos das atividades de vendas e contribuir com o
trabalho de planejamento e execu¢do de programas voltados a viabilidade e sustentabilidade

dos empreendimentos.

4.2.  Objetivos Especificos

e Possibilitar a profissionalizagdo especifica na habilitacdo profissional Técnico em

Vendas para ingressarem e/ou se aperfeicoarem para o mundo do trabalho;
e Desenvolver possibilidades formativas que contemplem as multiplas necessidades

socioculturais e econdmicas dos sujeitos, reconhecendo-os como cidaddos e agentes

do mundo do trabalho;
e Dar significado e aprofundamento ao conhecimento escolar, mediante a

contextualizagdo e a interdisciplinaridade, estimulando o raciocinio e a capacidade de



aprender de todos os envolvidos no processo de ensino e de aprendizagem,;
e Priorizar a ética e o desenvolvimento da autonomia ¢ do pensamento, de modo a

formar além de técnicos, pessoas que compreendam a realidade e a profissionalizacdo
como um meio pelo qual o trabalho ocupe espago na formag¢do como principio

educativo;
e Desenvolver nos profissionais competéncias de negociacdo para a realizagdo das

atividades de venda nas organizacdes;
e Proporcionar a formacao de habilidades para preparagdo do ambiente de vendas dos

distintos canais de marketing que uma organiza¢do podera utilizar para dispor seus

produtos/servigos ao mercado consumidor;
e Possibilitar o desenvolvimento de habilidades para o profissional contribuir na

realizacdo de estudos mercadoldgicos, para avaliacdo do comportamento do mercado

consumidor e dos aspectos externos a empresa;
e Formar competéncias para assessorar no desenvolvimento de inovagdes em produtos e

servigos para atender as expectativas do mercado consumidor;
e (Capacitar o profissional para auxiliar no desenvolvimento do plano de vendas das

organizagdes e implementar os programas e acdes comerciais das empresas;
e Formar um profissional consciente da importincia estratégica e sistémica das

atividades de pré-venda, venda e poés-venda como fatores vitais para a vantagem

competitiva das organizagdes;
e Desenvolver no profissional o comprometimento com a mudanga, tornando-o um

agente de transformacao, a partir da percep¢ao das necessidades dos clientes internos e

externos e das tendéncias do mercado e inovagdes tecnologicas;
e Contribuir para a formagdo de profissional com caracteristicas para lideranca e

empreendedorismo, que desenvolvam o bem-estar nas relagdes de trabalho e que seja

comprometido com o desenvolvimento local.

5. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

Para ingresso no Curso Técnico em Vendas sera obrigatoria a comprovagao de
conclusdo do ensino médio, mediante apresentagdo do histdrico escolar.

Sao formas de ingresso:

a) Processo Seletivo conforme previsdo institucional em regulamento e edital
especifico;

b) Transferéncia conforme regulamento institucional vigente ou determinacao

legal.



Para inscrever-se no Curso Técnico em Vendas, oferecido pelo IFSULDEMINAS,
o candidato devera ter concluido o Ensino Médio, em acordo com a Resolucdo CNE na
6/2012 e ao parecer CNE/CEB No11/2012 e conforme previsto no edital de selecao.

A matricula ou rematricula - que ¢ o ato pelo qual o discente vincula-se ao
IFSULDEMINAS, devera ser efetuada de acordo com a norma interna empregada pelo
campus.

A matricula serd feita pelo discente ou seu representante legal, se menor de 18
anos e devera ser renovada a cada semestre letivo regular.

O candidato com direito a matricula devera efetua-la no prazo previsto pelo edital
do processo seletivo.

No ato da rematricula, o discente ndo podera estar em débito com a biblioteca ou
qualquer outro material/documento da ou para a institui¢ado.

O discente com direito a rematricula que deixar de efetud-la dentro dos prazos
previstos devera justificar o fato a Secretaria de Registros Académicos (SRA) ou Secretaria de
Registros Escolares (SRE), até sete dias uteis apds a data estabelecida, sem o que sera
considerado desistente, perdendo sua vaga.

O trancamento de matricula podera ser realizado em até 30 dias consecutivos apos
o inicio do semestre letivo e somente podera ser reaberto, enquanto o campus Machado

estiver oferecendo o curso.

6. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O perfil dos egressos do Curso Técnico em Vendas na modalidade EaD, do
IFSULDEMINAS campus Machado compreenderda uma soélida formagdo técnica e
profissional que os tornard capazes de atuar com técnicas e estratégias utilizadas busca da
qualidade, produtividade e competitividade das organizagoes. Abrange acdes de
planejamento, avaliacdo e gerenciamento de pessoas e processos referentes a negocios e
servigos presentes em organizagdes publicas ou privadas de todos os portes e ramos de
atuacao.

Este eixo caracteriza-se pelas tecnologias organizacionais, viabilidade econdmica,
técnicas de comercializagdo, ferramentas de informética, estratégias de marketing, logistica,
finangas, relagdes interpessoais, legislagdo e ética.

No Instituto Federal do Sul de Minas Gerais - Campus Machado, o profissional



Técnico em Vendas recebe formacgdo que o habilita a estudar os produtos e servigos da
empresa, caracterizar os tipos de clientes e recolher informagdes sobre a concorréncia € o
mercado em geral. Também pode preparar a¢des de venda, promover e efetuar a venda de
produtos e servigos junto aos clientes, bem como organizar o ambiente de venda. Ainda, ¢
capaz de promover servigo de apoio ao consumidor, fidelizagdo e atendimento pos-venda;
organizando e gerenciando os dados e colaborando na captacao de novos clientes.

O IFSULDEMINAS prioriza a formagao de um profissional habilitado para:

a) Contribuir no desenvolvimento de estudos mercadoldgicos, para avaliacdo do

comportamento do mercado consumidor e dos aspectos externos a empresa;
b) Assessorar no desenvolvimento de inovagdes em produtos e servigos, implementar

programas e agdes comerciais nas empresas;
c) Ter habilidades para atuacdo no ambiente de vendas nos diversos ramos

empresariais;
d) Atuar como agente de transformagdo, a partir da percep¢ao das necessidades dos

clientes internos e externos e das tendéncias do mercado;
e) Exercer lideranca e empreendedorismo, que contribuam para o bem-estar nas

relagdes de trabalho.

7. COMPONENTES CURRICULARES

A concepgao do curriculo do Curso Técnico em Vendas tem como premissa a
aproximacao entre a forma¢ao académica e o mundo do trabalho, possibilitando a articulacao
entre os conhecimentos construidos nas diferentes disciplinas do curso com a pratica real de
trabalho, propiciando a flexibilizagdo curricular e a ampliagdo do didlogo entre as diferentes
areas de formacao.

O curriculo desta modalidade de ensino ¢ desenvolvido em Componentes
Curriculares concentrados em moddulos semestrais organizados em etapas de acordo com as
cargas horarias previstas. O desenvolvimento do curriculo busca metodologias de ensino cujas
acdes promovam aprendizagens mais significativas e sintonizadas com as exigéncias dos
atuais empreendimentos produtivos.

Diante deste contexto, a participacdo do aluno no processo de ensino e
aprendizagem deve ocorrer de forma interativa, em situacdes desencadeadas por desafios,

problemas e projetos, reais ou simulados, conduzindo a agdes resolutivas que envolvam



pesquisa e estudo de bases tecnologicas de suporte.

Sao trabalhados no curso os recursos pedagdgicos utilizados pelo Ensino a
Distancia através da Plataforma Moodle (videos, animagdes, simulagdes, links, atividades
interativas com professores, tutores, alunos, biblioteca virtual e conteudo da Web);
possibilitando aos alunos o desenvolvimento da autonomia da aprendizagem e, ainda,
facilidade na busca da informacgao e constru¢ao do conhecimento.

Para o atendimento das legislagdes minimas e o desenvolvimento dos conteudos
obrigatorios no curriculo do curso apresentado, nas legislagdes Nacionais e nas diretrizes
institucionais para os Cursos Técnicos do IFSULDEMINAS; além das disciplinas que
abrangem as tematicas previstas na Matriz Curricular, o corpo docente ira planejar,
juntamente com o setor pedagogico da instituicdo, a realizacdo de atividades formativas
envolvendo estas tematicas, tais como palestras, oficinas, semanas académicas, entre outras.
Tais agdes devem ser registradas e documentadas no ambito da coordenagdo do curso, para

fins de comprovagao.

7.1. Matriz curricular

A matriz curricular do Curso Técnico em Vendas esta estruturada de acordo com
as orientagdes contidas no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos. Os Componentes

Curriculares serao disponibilizados na Plataforma obedecendo a seguinte organizagao:

Matriz Curricular
Curso Técnico em Vendas
Sem. Disciplinas CH (h/relogio)
. Ambientacdo em EaD 45
% Informatica 45
?J% Comportamento do consumidor 60
a Produgao, escrita e comunicagao 60
Subtotal 210
% Administragao de Vendas 60
E’ Marketing 60
~ Gestao de Pessoas 60




Matematica Financeira 60
Logistica 45
Subtotal 285
. Empreendedorismo 60
:;: Gestao de Custos 60
éi% Contabilidade Geral 60
- Nog¢des de Direito 45
Subtotal 225
Estatistica 60
o
% Gestao financeira 45
°§ Técnicas de Vendas e Negociagao 60
N Praticas Profissionais 75
Subtotal 240
Carga Horaria Total do Curso (hora relogio) 960

Quadro 4. Carga horaria por componente curricular

Descricao Carga Horaria
Conteudos de Formagao Basica 270
Contetidos de Formagao Profissional 585
Contetidos de Estudos Quantitativos 60
Conteudos de Formag¢dao Complementar 45
Carga Horaria Total 960

Quadro 5. Carga horaria total do curso

Além das disciplinas obrigatérias, o aluno pode cursar a disciplina Lingua
Brasileira de Sinais - Libras, com carga horaria de 30 horas, ofertada no semestre seguinte, a
sua op¢ao que deve ser feita no momento da matricula ou rematricula e desde que os pré-
requisitos sejam respeitados caso existam.

A matricula restringe-se a disponibilidade de vagas em oferta, tendo em vista que

a disciplina ¢ também oferecida por outras areas.



7.1.1. Critérios para cursar a disciplina optativa

Para ter o direito de cursar a disciplina optativa, o aluno ndo poderd estar em
débito com mais de 2 (duas) as disciplinas obrigatérias do curso, nas quais tenha sido

reprovado anteriormente;

a) A disciplina de Libras sera ofertada nos cursos regulares ja existentes no Campus

Machado;

b) A matricula na disciplina ocorrera mediante disponibilidade de vagas e caso haja
numero de interessados que supere o limite de vagas, os alunos serao selecionados
considerando:

D) maior média ponderada geral no curso;

IT) maior nota final na disciplina pré-requisito (se for o caso).

7.2. Fluxograma

Relacionado ao perfil de formacdo do curso Técnico em Vendas, modalidade

EaD, a figura 1 mostra o fluxograma das disciplinas agrupadas por periodo.

1° Periodo 2° Periodo 3° Periodo 4° Periodo
Ambientacao em Administraciao Empreendedo- -
EAD 45h de Vendas 60 h ris-mo 60 h Estatistica 60 h
Informatica | 45h Marketing | 60 h G"Sta‘;odse Cus- | gon | |Cestao rF;“a““’" 45h
Comportam.ento 60 h Gestao de Pesso- 60 h Contabilidade 60 h Técnicas de.Ve~n- 60 h
do Consumidor as Geral das e negociagao
Producio, escri- - . ~ .. -
ta e comunica- | 60 h Matematl.ca Fi- 60 h Nocoes de Direi- 45h Pratl?as lfroﬁs- 75 h
o nanceira to sionais




Logistica

45h

Figura 1. Disciplinas agrupadas por periodo




7.3. Ementario
A seguir sdo apresentados ementas, objetivos e Referéncias dos Componentes Curriculares do

Curso Técnico em Vendas:

1° semestre

Componente Curricular: Ambientacdo em Educacio a Distancia
Carga Horaria (h): 45 h Periodo Letivo: 1° semestre
Ementa

Concepgoes e legislagdo em EaD. Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem. Ferramentas
de navegacao e busca na Internet. Metodologias de estudo baseadas nos principios de
autonomia, interacdo e cooperacao.

Referéncia Basica

GIL, A.L.de. Seguranc¢a em informatica. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

MILNER, Annalisa. Como usar o e-mail: seu guia para dominar o computador. Sao
Paulo: Publifolha, 2004.

MONTEIRO, Mario. Introducio a organiza¢ao de computadores. Rio de Janeiro: LTC,
2007.

Referéncia Complementar

ARAUIJO, J. Introducio ao Linux. Sdo Paulo: Ciéncia Moderna, 2000.
BRAGA, W. Open Office: Calc & Writer. Rio de Janeiro: Alta Books, 2006.
MACHADO, A. Linux: comece aqui. Sao Paulo: Elsevier, 2005.

MORIMOTO, C. Entendendo e dominando o Linux. Sdo Paulo: Digerati, 2004.

SEYBOLD, P. B. Clientes.com: como criar uma estratégia empresarial para a Internet que
proporcione lucros reais. Sao Paulo: Makron Books, 2000.

Componente Curricular: Informatica
Carga Horaria (h): 45 h Periodo Letivo: 1° semestre
Ementa
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Hardware e Software. Sistema Operacional. Ferramentas para produgao e edicao de textos,
planilhas eletronicas e apresentagao de slides. Aplicabilidade da internet como fonte de
comunicagdo, informagao e pesquisa.

Referéncia Basica

ALVES, W. P. Informatica fundamental: introducdo ao processamento de dados. [S.L.]:
Erica, 2010.

CAPRON, H. L.; JOHNSON, J. A. Introducao a informatica. 8. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2004.

MONTEIRO, M. A. Introducio a organizacio de computadores. Rio de Janeiro: LTC,
2011.

Referéncia Complementar

GON, C. BrOffice.org: Calc avangado com introdugdo as macros. Rio de Janeiro:
Moderna, 2009.

ROCHA, T. da. Excel x Calc: migrando totalmente. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna,
2007.

RAMAKRISHNAN, J. Sistemas de gerenciamento de banco de dados. Sao Paulo:
McGraw- Hill, 2008.

SILBERSCHATZ, G. Fundamentos de sistemas operacionais. Rio de Janeiro: LTC, 2011.
SOUZA, L. B. de. Redes de computadres: guia total. Sao Paulo: Erica, 2009.

Componente Curricular: Comportamento do Consumidor
Carga Horaria (h): 60 h Periodo Letivo: 1° semestre
Ementa

Compreendendo o consumidor. Percep¢ao do consumidor. Aprendizagem do consumidor.
Formagdo e mudanga da atitude do consumidor. Classe social e comportamento do
consumidor. Valor e satisfacao do cliente. Influéncia do consumidor ¢ difusao de inovagoes.
Consumidor consciente. Comportamento do consumidor empresarial e virtual. Consumidor
global.

Referéncia Basica

McCARTHY, J. E.; PERREAULT, W. D. Marketing essencial: uma abordagem gerencial e
global. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

SHIMP, T. A. Propaganda e promocao: aspectos complementares da comunicagao
integrada de marketing. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2002.

SHIFFMAN, L. G.; KANUK, L.L. Comportamento do Consumidor. Rio de Janeiro: LTC,
2000.
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Referéncia Complementar

CHURCHULL, G. A.; PETER, J. P. Marketing: criando valor para os clientes. Sao Paulo:
Saraiva, 2000.

CHURCHULL, G. A.; PETER, J. P. Marketing: criando valor para os clientes. Sao Paulo:
Saraiva, 2000.

KOTLER, P. Administracao de marketing. 10. ed. Sao Paulo: Prentice Hall, 2000.

LAMB, C. W; HAIR, J. F.; McDANIEL, C. Principios de marketing. Sao Paulo: Thomson,
2004.

Comportamento do consumidor e estratégia de marketing. Porto Alegre: Mcgraw Hill -
Artmed, 2008

SOLOMON, M. O comportamento do consumidor: comprando, possuindo e sendo. 5.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2002.

Componente Curricular: Producio, Escrita e Comunicacao
Carga Horaria (h): 60 h Periodo Letivo: 1° semestre
Ementa

Comunicagao oral e escrita. Argumentagdo, persuasao, retorica e dialética. Linguagem
corporal. Caracterizagdo do texto como unidade comunicativa. Organizagdo do texto técnico,
Identificagdo e aplicacao de estratégias de reducdo de informacgao. Caracterizacao e producao
de resumo e resenhas.

Referéncia Basica

GARCIA, O.M. Comunicacio em prosa moderna. 27 ed. Rio de Janeiro: FGV, 2010.
GOLD, M. Redacio empresarial. 3. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.

NASSAR, P.; FIGUEIREDO, R. O Que é comunicacdo empresarial? Sao Paulo:
Brasiliense, 2010.

Referéncia Complementar

ALMEIDA, S. Ah! Eu nao acredito! Sao Paulo: Casa da Qualidade, 2001.
BOWDEN, J. Escrevendo excelentes relatérios. Sao Paulo: Market Books, 2001.
HELLER, R. Como se comunicar bem. Sdo Paulo: Publifolha, 1999.

RODRIGUEZ, M. M. Manual de modelos de cartas comerciais. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas,
2000. Artmed, 2008

Quadro 6. Ementas 1° semestre

2° semestre
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Componente Curricular: Administracao de Vendas

Carga Horaria (h): 60 h Periodo Letivo: 2° semestre

Ementa

A importancia e processualidade da administragdo de vendas. Referéncias sobre a
administracao de vendas e o profissional de vendas. Organizagao da estrutura e infraestrutura
de vendas em diferentes tipos de empresa. Metodologia para planejamento de vendas.
Oportunidades de mercado e previsdao de vendas. Projetos em vendas e promog¢ao de vendas.
Vendas e Distribui¢do, Controle de Vendas, Avaliacdo de Vendedores. O uso da Tecnologia
na Forg¢a de Vendas.

Referéncia Basica

ALVAREZ, F. J. S.; Carvalho, M. J. Gestao eficaz da equipe de vendas: venda sua equipe
aos clientes. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

COBRA; M. Administracido de Vendas. Sao Paulo: Atlas, 2010.
LAS CASAS; A. L. Administracao de Vendas. Sao Paulo: Atlas, 2009.

Referéncia Complementar

ALVAREZ, F. J. S.; Carvalho, M. J. Gestio eficaz da equipe de vendas: venda sua equipe
aos clientes. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

COBRA; M. Administraciao de Vendas. Sao Paulo: Atlas, 2010.
LAS CASAS; A. L. Administracao de Vendas. Sao Paulo: Atlas, 2009.

Componente Curricular: Marketing
Carga Horaria (h): 60 h Periodo Letivo: 2° semestre
Ementa

Trajetoria historica do Marketing e os conceitos e aspectos envolvidos em sua administracao.
O ambiente de Marketing e as forgas intervenientes. Conceitos fundamentais de Marketing.
O composto de Marketing. Portfolio de Produtos. Marketing de produtos e servigos. Analise
SWOT. Matriz BCG. Pesquisa Mercadolédgica. Construgao do Plano de Marketing.
Marketing Pessoal, Marketing e novas tecnologias.

Referéncia Basica

FERRELL, O. C.; HARTLINE, M. D. Estratégia de marketing. 3. ed. Sdo Paulo:
Thomson, 2005.

HOOLEY, G. J.; SAUNDERS, J. A.; PIERCY, N. F. Estratégia de marketing e
posicionamento competitivo. 3.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2005.
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LAS CASAS, A. L. Administracao de vendas. 8. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

Referéncia Complementar

BAKER, M. Administracao de Marketing. 5* Edi¢cdo. Rio de Janeiro: Campus, 2005.
DAY, G. A Empresa orientada para o mercado. Porto Alegre: Bookman, 2001.
FIORE, F. E-Marketing estratégico. Sao Paulo: Makron Books, 2001.

LAS CASAS, A. L. Plano de marketing para micro e pequena empresa. 3. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2004.

SANTIAGO, A. C. Q.; PARLATORE, C. R. L.; CAMALIONTE, E. Marketing estratégico:
abordagem em marketing, gestio competitiva e planejamento estratégico. Sao Paulo:
DVS, 2004.

Componente Curricular: Gestao de Pessoas
Carga Horaria (h): 60 h Periodo Letivo: 2° semestre
Ementa

Introdugdo a Gestao de Pessoas. Descri¢ao e analise de cargos. Recrutamento e selecao.
Treinamento. Planejamento e politicas de recursos humanos. Politicas de carreira.
Administragdo de cargos e salarios. Sistema de informagdes de recursos humanos. Avaliagao
do desempenho humano. Etica profissional. As diversidades dos povos africanos e indigenas:
culturais e linguisticas. Praticas éticas no uso da tecnologia.

Referéncia Basica

CHIAVENA TO, I. Recursos humanos. 7.ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

GIL, A. C. Administracao de recursos humanos: um enfoque profissional. Sao Paulo:
Atlas, 2000.

SNELL, S. Administra¢ao de recursos humanos. Sao Paulo: Cengage Learning, 2009.

Referéncia Complementar

CHIAVENATO, I. Gestao de pessoas. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

DAVENPORT, T. O. Capital humano: o que é e por que as pessoas investem nele. Sao
Paulo: Nobel, 2001.

LACOMBE, F. Recursos humanos: principios e tendéncias. Sao Paulo: Saraiva, 2005.

PASCHOAL, L. Gestao de pessoas: nas micros, pequenas € médias empresas: para
empresarios ¢ dirigentes. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2006

TACHIZWA, T.; FERREIRA, V. C. P.; FORTUNA, A. A. M. Gestao com pessoas: uma
abordagem aplicada as estratégias de negocios. 5. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

Componente Curricular: Logistica

26



Carga Horaria (h): 45 h Periodo Letivo: 2° semestre

Ementa

Os conceitos, os objetivos e a trajetoria historica das atividades logisticas. O papel e a
importancia do planejamento na logistica. Defini¢do dos canais de distribui¢do. Gestao da
cadeia de suprimento e agregacao de valor ao cliente. Estratégias logisticas: distribuigao,
compra e estoque. Lei n° 9.503/97: Nogdes de legislagdo para o transito. O uso da tecnologia
em logistica. Logistica globalizada. Educagado para o transito: normas gerais de circulacdo e
conduta.

Referéncia Basica

BALLOU, R. H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: logistica empresarial. 5. ed.
Porto Alegre: Artmed Bookman, 2006.

BOWERSOX; CLOSS; COOPER. Gestao Logistica de Cadeias de Suprimentos. Porto
Alegre: Bookman, 2006.

SIMCHILEVI, D.; KAMINSKY, P.; SIMCHILEVI, E. Cadeia de Suprimentos: projeto ¢
gestdo conceitos, estratégias e estudo de casos. Porto Alegre: Bookman, 2003.

Referéncia Complementar

BALLOU, R. H. Logistica empresarial: transportes, administragdo de materiais,
distribuigdo fisica. Sao Paulo: Atlas, 2004.

CHRISTOPHER, M. A Logistica do Marketing. Sdo Paulo: Futura, 1999.

FLEURY, F.; WANKE, P.; FIGUEIREDO, K. F. Logistica Empresarial: a perspectiva
brasileira. Sao Paulo: Atlas, 2000.

GURGEL, F. A. do. Logistica Industrial. Sao Paulo: Atlas, 2000.

NOVAES, A. G. Logistica e Gerenciamento da cadeia de distribuicio: estratégia,
operagao e avaliagdo. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

Quadro 7. Ementas 2° semestre

3° Semestre

Componente Curricular: Empreendedorismo
Carga Horaria (h): 60 h Periodo Letivo: 3° semestre
Ementa

Visao historica do empreendedorismo. Conceito de empreendedorismo. Mitos e verdades
sobre empreendedorismo. Intraempreendedorismo. Micro e Pequena Empresa. Empresa
Familiar. Identificacao de Negdcio. Oportunidade de Negocio. Tipos existentes de Negocio.
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Sociedade e meio ambiente. Plano de Negocio. Lei n® 9.795/99: Educacdo ambiental no
ambiente dos Negdcios: os planos de agdo e a estratégia ecologica.

Referéncia Basica

BERNARDI, L. A. Manual de empreendedorismo e gestao: fundamentos, estratégias e
dindmicas. Sdo Paulo: Atlas, 2007

DOLABELA, F. Oficina do Empreendedor: a metodologia de ensino que ajuda a
transformar conhecimento em riqueza. [S.L.]: Cultura Editores Associados, 1997.

DRUCKER, P. F. Inovacao e espirito empreendedor: entrepreneurship. 6. ed.Sao Paulo:
Pioneira, 2000.

Referéncia Complementar

DEGEN, R. J. O empreendedor: empreender como opcao de carreira. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2009.

DOLABELA, F. O Segredo de Luisa. 14. ed. Sdo Paulo: Cultura Editores Associados, 1999.

JUSTUS, R. Empreendedor (O): como se tornar um lider de sucesso. Sao Paulo, Larousse,
2009.

SALIM, C. S; et al. Construindo Planos de Negdcios. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

TACHIZAWA, T. Gestao ambiental e responsabilidade social corporativa: estratégias de
negdcios focadas na realidade brasileira. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

Componente Curricular: Gestao de Custos
Carga Horaria (h): 60 h Periodo Letivo: 3° semestre
Ementa

Conceito e classifica¢dao de custos. Elementos de custos. Critério de rateio dos custos
indiretos. Sistemas de custeio. Formacao do prego de venda. Margem de lucro e Ponto de
equilibrio.

Referéncia Basica

MARTINS, E. Contabilidade de custos. 9 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

LEONE, G. S. G. Custos: planejamento, implantacio e controle. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2011.

SOUZA, A. C. A. Gestao de custos: aplicagdes operacionais e estratégicas, exercicios
resolvidos e propostos com utilizagdo do excel. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

Referéncia Complementar

BORNIA, A. C. Analise gerencial de custos: aplicacdo em empresas modernas. 3. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2010
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DUTRA, R. G. Custos: uma abordagem pratica. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

PEREZ JUNIOR, J. H.; OLIVEIRA, L. M. de. Contabilidade de custos para nao
contadores. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

RIBEIRO, O.M. Contabilidade de custos facil. 8 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

SILVA, R.; SOUZA, N.; SANTOS, L. L. dos. Gestao de custos: contabilidade, controle ¢
analise. Sao Paulo: Atlas, 2010.

Componente Curricular: Contabilidade Geral
Carga Horaria (h): 60 h Periodo Letivo: 3° semestre
Ementa

Contabilidade e seu ambiente. Plano de contas. Escrituragao e o método das partidas
dobradas. Evolucao tecnoldgica dos meios de escrituracdo contabil. Regime de competéncia
e de caixa. Operagdes com mercadorias € langamentos. Balancete de verificagao.
Demonstracdes contabeis. Balanco patrimonial. Apuracao e contabilizagdo de lucro bruto e
das provisoes.

Referéncia Basica

[UDICIBUS, S. et al. Contabilidade introdutéria. 11.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
MARION. J. C.. Contabilidade empresarial. 15.ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.
RIBEIRO, O. M.. Contabilidade geral facil. 5.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

Referéncia Complementar

FRANCO, H.. Contabilidade na era da globaliza¢ao. Sao Paulo: Atlas, 1999.

[UDICIBUS, S. de; MARION, J. Carlos; LOPES, C.C. V. de M. Curso de contabilidade
para nio contadores: para as areas de administracdo, economia, direito, engenharia -livro
de exercicios. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

[UDICIBUS, S. de. Teoria da contabilidade. 10.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MARION, J. C. Contabilidade empresarial: livro de exercicios. 8.ed. Sdo Paulo: Atlas,
20009.

SA, A. L. de; AS, A. M. L. de. Dicionario de contabilidade. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

Componente Curricular: Nocoes de Direito
Carga Horaria (h): 45 h Periodo Letivo: 3° semestre
Ementa

Introducao ao direito. Nogoes Gerais de Direito empresarial. Nogdes gerais de direito do
consumidor e as novas tecnologias. Aspectos do direito do trabalho. Nog¢des gerais de direito
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tributdrio. A relagdo entre educagdo, direitos humanos, formagao para a cidadania e educagdo
ambiental. Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena.

Referéncia Basica

BITTAR, C. A.; BITTAR, E. C. B. Direitos do consumidor: cddigo de defesa do
consumidor. 7. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2011

GASPARINI, D. Direito administrativo. 15. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

JUSTEN FILHO, M. Curso de direito administrativo. 6. ed. Belo Horizonte: Editora
Foérum, 2010.

Referéncia Complementar

CARVALHO, P. B. Curso de Direito Tributario. 23.ed. Saraiva: Sdo Paulo, 2010.
COELHO, F. U. Curso de direito comercial. 12. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008. 511p.

GRINOVER, A. P. et al. Codigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. 10. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2011

DELGADO, M. G. Curso de direito do trabalho. 12. ed. Sao Paulo: LTr, 2013.
FUHRER, M. C. Resumo de Direito do Trabalho. Sao Paulo: Malheiros, 2003.

MARQUES, C. L. Contratos no codigo de defesa do consumidor: o novo regime das
relacdes contratuais. 6. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2011.

Quadro 8. Ementas 3° semestre

4° Semestre

Componente Curricular: Estatistica
Carga Horaria (h): 60 h Periodo Letivo: 4° semestre
Ementa

Estudo e compreensao de conceitos basicos de estatistica, sua utilizagdo em situacdes reais
aplicadas a area de vendas. Sele¢dao de amostras, sua apresentagao tabular e grafica. Célculos
de medidas descritivas.

Referéncia Basica

BUSSAB, W. O.; MORETTIN, P. A. Estatistica basica. 5.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.
CARVALHO, S. Estatistica basica. Sao Paulo: Impetus, 2004.
CRESPO, A. A. Estatistica facil. 19.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

Referéncia Complementar
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FONSECA, J. S.; MARTINS, G. A. Curso de estatistica. 6.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

LEVINE, D. M.; STEPHAN, D. F.; BERENSON, M. L. Estatistica: teoria e aplicacdes
usando o Microsoft Excel em portugués. 5.ed. Rio de Janeiro: LTC, 2008.

MAGALHAES, M. N.; LIMA, A. C. P. Nocdes de probabilidade e estatistica. 6.ed. Sao
Paulo: EDUSP, 2008.

MOORE, D. S. Introducio a pratica da estatistica. 3.ed. Rio de Janeiro: LTC, 2002.
STEVENSON, W. J. Estatistica aplicada a administra¢do. Sao Paulo: Harbra, 2001.

Componente Curricular: Gestao Financeira
Carga Horaria (h): 45 h Periodo Letivo: 4° semestre
Ementa

Estudo dos fundamentos e conceitos da administracao financeira. Conhecimento das técnicas
para estudo e analise econdmica, financeira e patrimonial sob enfoque gerencial e
estratégico. Compreensdo da integragdao e modelagem financeira, bem como das ligacdes
com outras areas da empresa: compras, vendas, producao, recursos humanos, fiscal, contabil,
etc.

Referéncia Basica

ASSAF NETO, A.; TIBURCIO, C. A. Administragio do capital de giro. 3.ed. Sdo Paulo.
Atlas, 2010.

GITMAN, L. J. Principios de administrag@o financeira. 12.ed. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2010.

ROSS, S.A.; WESTERFIELD, R. W. ; JAFFE, J. F. Administragdo financeira. 2.ed. Sao
Paulo: Atlas, 2010.

Referéncia Complementar

ASSAF NETO, A. Finangas corporativas e valor. 5.ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

GROPPELLI, A. A.; NIKBAKHT, E. Administracao financeira. 2.ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2006.

HOIJI, M. Administracio financeira e orcamentaria: matematica financeira aplicada,
estratégias financeiras, orgamento empresarial. 8.ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

SA, C. A. Fluxo de caixa: a visdo da tesouraria e da controladoria. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas,
SANVICENTE, A. Z. Administrac¢ao financeira. 3.ed. Sao Paulo: Atlas, 2010. 2009.

Componente Curricular: Técnicas de Vendas e Negocia¢io
Carga Horaria (h): 60 h Periodo Letivo: 4° semestre
Ementa
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O processo de vendas em diferentes tipos de organizacdes. A importancia estratégica das
informagdes em vendas e as técnicas de vendas. Conceitos e principios de negociagdao. O
profissional de vendas no mercado moderno. O estudo das emog¢des e sentimentos na
negociagao. A inteligéncia e os estilos interpessoais na negociacao. Os resultados em
negociacao a partir de estratégias e taticas adequadas. A motivagdo e preparagdo de um
processo de negociagdo. Remuneragao da for¢a de vendas e a otimizacao de resultados em
vendas. Motivacao da forga de vendas.

Referéncia Basica

CARVALHO, M. R.; ALVAREZ, F. J. S. M. Gestao Eficaz da Equipe de Vendas.
[S.L.]:Editora Saraiva, 2008.

LAS CASAS, A. L. Técnicas de vendas: como vender e obter bons resultados. 4. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2011.

MELLO, J. C. M. F. de. Negociacdo basEaDa em estratégia. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2005.

Referéncia Complementar

CASTRO, L. T. E; NEVES, M. F. Administracdo de vendas: planejamento, estratégia e
gestdo. Sao Paulo: Atlas, 2005

CHIAVEATTO, I. Gestao de Vendas: uma abordagem introdutdria. Sao Paulo: Manole,
2014.

MINTZBERG, H. O processo da estratégia: conceitos, contextos e casos selecionados. 4.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

ROCCATO, P. L. Venda + valor 2.0: como vender valor e ndo pre¢o. Sdo Paulo: Makron
Book, 2014,

THULL, J. Gestao de vendas complexas: como competir e vencer quando o resultado
desejado pode ser alto. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

Componente Curricular: Praticas Profissionais
Carga Horaria (h): 75h Periodo Letivo: 4° semestre
Ementa

Atividades praticas que levem a compreensao do como as vendas devem ser realizadas.
Orientagdo para elaboracgdo de projeto de praticas realizadas, considerando a pré-venda,
abordagem de vendas, tratamento das obje¢des, fechamento de vendas e p6s venda.
Utilizag¢ao de conceitos e praticas abordados durante o curso e elaboracdo de relatorio final.
Exposicao das praticas profissionais com analise de professores/tutores envolvidos no curso.

Referéncia Basica

CASAS, A. L. L. Técnicas de vendas: como vender e obter bons resultados. 4.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2011.
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GUERRA, P. Administraciao de vendas. Sao Paulo: Ciéncia Moderna, 2007.
MAGALDI, S. Vendas 3.0: edi¢do compacta. Sao Paulo: Elsevier, 2013.

Referéncia Complementar

BASTOS, L. da R. et al. Manual para elaboracio de projetos e relatorios de pesquisa,
teses, dissertacdes e monografias. 6. ed. Sao Paulo: LCT, 2003. 222p.

BOWMAN, A. M. B. Os 7 principios da persuasao. Sao Paulo: Saraiva, 2014.
GIL, A. C. Como elaborar um projeto de pesquisa. 4 ed. Sao Paulo: Atlas, 2009

KHALSA, M.; ILLIG, R. Fa¢a bem feito, ou ndo fa¢a: inovando o relacionamento entre
comprador e vendedor. [S.L.]: Novo Século, 2012.

OLIVEIRA, S. L. de. Tratado de metodologia cientifica: projetos de pesquisas, TGI, TCC,
monografias, dissertacdes e teses. 2. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 2000.

Quadro 9. Ementas 4° semestre

7.3.1. Praticas Profissionais

A disciplina Praticas Profissionais tem como objetivo articular os conhecimentos
construidos nos diferentes componentes curriculares trabalhados em sala de aula. E uma
proposta de atuagdo profissional, e, que os professores planejam juntos buscando a
flexibilizacao do curriculo e a integragao entre os diferentes conhecimentos, possibilitando ao
aluno ampliar seus saberes na sua formagao profissional.

Estas praticas profissionais serdo articuladas entre os Componentes Curriculares,
realizando-se as atividades propostas em projeto, organizadas pelos Tutores sob a
Coordenacao dos Professores e Coordenacao do Curso, visando articular os conhecimentos
teoricos trabalhados, com vista a ofertar atividades praticas que possibilitem ao aluno a
vivéncia de experiéncias, que possivelmente ele terd contato em sua atuagdo profissional
futura.

No Curso Técnico em Vendas, a pratica profissional acontecera em diferentes situacoes
de vivéncia, aprendizagem e trabalho, como laboratdrios, oficinas, empresas pedagogicas,
ateli€s e outros, bem como investigagao sobre atividades profissionais, projetos de pesquisa,
visitas técnicas, simulagdes, observagdes, com énfase nas técnicas de abordagens de vendas,

pré-vendas, entre outras.
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7.3.2. Da ambientacao em EaD

No Curso Técnico em Vendas ¢ de extrema importancia que haja uma ambientacdo
para o conhecimento das ferramentas disponiveis e adapta¢do a uma rotina de estudo.

A disciplina de ambientagdo em EaD tem como objetivo promover a integracdo do
aluno com o ambiente virtual de aprendizagem, bem como orienta-lo sobre as varias formas
de realizar buscas e pesquisas através da internet e, ainda, sobre as suas responsabilidades,
interesses e estratégias pessoais de aprendizagem.

Desta forma, a ambientagdo possibilitara que os alunos sejam capazes de comunicar-se
efetivamente com professores e colegas, adotando o modelo de formacdo que exige
proatividade e participagdo.

Trata-se de uma aprendizagem colaborativa, onde cada participante pode e deve
interagir com colegas e professores, o que permitird aos usuarios construirem, conjuntamente,
o conhecimento através da discussao, da reflexdo e da tomada de decisdes, na qual os recursos
das tecnologias de informagdo e comunica¢do atuam como mediadores do processo da gestdo
da aprendizagem, destacando a participagdo ativa e a interagdo permanente como ponto

motivador para a aprendizagem.

8. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ANTERIORES

Para o aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores ¢ realizado o
processo de andlise dos estudos concluidos em outro curso. A dispensa de disciplina de curso
equivalente ja realizado deve ser solicitada pelo aluno para a coordenagdo de curso nos prazos
previstos no calendario, com apresentagdo de historico escolar e a matriz curricular com os
programas dos componentes curriculares, objeto da solicitacdo. A dispensa dos Componentes
Curriculares ¢ analisada por docente(s) especialista(s) do componente curricular requerido

para o aproveitamento, considerando as seguintes situagdes:

a) A carga horaria apresentada deve ser igual ou superior a carga horaria prevista no

componente curricular do curso pleiteado;
b) A avaliacdo da correspondéncia de estudos deve recair sobre os contetidos que

integram os programas dos componentes curriculares apresentados e ndo sobre a

denominagao dos componentes curriculares cursados;
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c) Serdo aproveitados componentes curriculares cujos conteudos coincidirem em, no
minimo, 75% (setenta e cinco por cento) com os programas dos componentes

curriculares do respectivo curso oferecido pelo Instituto Federal do Sul de Minas;
d) O aluno pode obter dispensa, por aproveitamento de estudos, de, no maximo, 30%

(trinta por cento) da carga horéria total do curso. Este processo ¢ efetivado através

da analise da matriz curricular;
e) Nao ¢ aceito o aproveitamento de estudos para componentes curriculares(s) em

que o requerente tenha sido reprovado;
f) O(a)s estudante(s) de nacionalidade estrangeira ou brasileiros(as) com estudos

realizados no exterior devem apresentar documentagdo legalizada por via

diplomatica e com equivaléncia concedida pelo respectivo sistema de ensino;
g) O estudante deve cursar os componentes curriculares em que tenha solicitado

dispensa enquanto aguarda parecer de pedido de dispensa.

O discente tera 30 (trinta) dias apos o inicio do semestre letivo, para requerer a

dispensa dos contetudos curriculares.

9. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO
Os critérios de avaliacdo sdo propostos pelo professor no inicio das atividades da
disciplina. Dentre os diversos instrumentos ¢ formas de avaliagdo da aprendizagem dos

alunos, estdo:

a) Aulas a distancia na plataforma Moodle;

b) Aulas presenciais, no minimo de 20% da carga horaria total do curso;

¢) Seminarios;

d) Atividades praticas;

e) Atividades da plataforma, que serdo aplicadas no decorrer das disciplinas e que

podem ser pontuadas, a critério do professor;
f) Avaliagdes presenciais.
A avaliacdo presencial ocorre nos Polos de EaD por meio de provas e atividades
programadas. A aplicagdo dessas avaliagdes ¢ realizada pelos professores e/ou tutores
presenciais, com o devido acompanhamento do coordenador do curso. Das avaliagdes também

podem fazer parte as atividades das aulas praticas presenciais realizadas no Campus.

A avaliagdo ¢ realizada de forma continua, através das atividades e tarefas em que
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sdo observadas, dentre outras, a capacidade do aluno refletir sobre conceitos, de pesquisar, de

interagir significativamente com os pares, de perceber suas dificuldades e supera-las.

Nas discussdes através de foruns, o aluno deve atentar para que suas contribui¢des
tragam uma boa reflexdo sobre o tema discutido; deve comentar a contribuicao dos colegas;
trazer um questionamento novo sobre o tema discutido e ainda oportunizar indicagdo de

material complementar (leituras, videos, etc.) que possa enriquecer a discussao.

O rendimento académico dos alunos serd composto pelo registro da assiduidade e
a avaliagdo do rendimento em todos os seus componentes curriculares. Para efetivacdo desses
procedimentos, o professor devera registrar, diariamente, as bases tecnologicas desenvolvidas
nas aulas por meio do diério eletronico ou qualquer outro instrumento de registro adotado pela

instituigao.

A recuperacdo da aprendizagem ¢é continua e ocorre no decorrer do componente
curricular, pois tem por finalidade proporcionar ao aluno novas oportunidades de
aprendizagem para superar deficiéncias verificadas no seu desempenho escolar, que sera

sempre registrado no sistema académico do cdmpus Machado.

Os estudos de recuperagio no IFSULDEMINAS - Campus Machado sao
oferecidos em qualquer época, paralelos ao periodo letivo, para casos de baixo rendimento
escolar, observadas as diretrizes gerais fixadas pela Supervisdo e aprovadas pela Diretoria do

Campus.

Fica a critério do professor, estabelecer os instrumentos que serdo utilizados na
realizagao da Recuperagdo Paralela, de forma a atender as peculiaridades da disciplina ou
modulo trabalhado. Estes instrumentos poderdo ser na forma de exercicios, semindrios,

trabalhos, testes, provas, auto-avaliagdo, entre outros.

O aluno que obtiver menos de 75% de frequéncia nos encontros presenciais estara

automaticamente reprovado na disciplina.

A avaliacdo do aproveitamento dar-se-4 mediante acompanhamento constante do
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aluno e dos resultados por ele obtidos de acordo com os instrumentos de avaliacdo. Ao
aproveitamento ¢ atribuida uma nota, expressa em grau numérico de 0 (zero) a dez (10),

considerando-se, no caso de fragdo, apenas a primeira casa decimal.

Para efeito de aprovagdo ou reprovacao em disciplina, serdo aplicados os critérios

abaixo:

I - O discente sera considerado APROVADO quando obtiver nota nas disciplinas (MD)
igual ou superior a 60% (sessenta por cento) e frequéncia (FD) nos encontros

presenciais programados.

IT - O discente que alcangar nota inferior a 60% (sessenta por cento) na disciplina tera
direito a recuperagdo. O calculo da média da disciplina de recuperagdo (MDr) serd a
partir da média aritmética da média da disciplina (MD) mais a avaliacdo de recuperagao.
Se a média apo6s a recuperacao (MDr) for menor que a nota da disciplina antes da

recuperagao, sera mantida a maior nota.

IIT - Ter4 direito ao exame final, ao término do mddulo/periodo, o discente que obtiver
média da disciplina igual ou superior a 30,0% e inferior a 60,0% e frequéncia de pelo

menos 75% nos encontros presenciais.

IV - O exame final podera abordar todo o contetido contemplado na disciplina. O célculo do
resultado final da disciplina (RFD), apds o exame final correspondente ao periodo, sera
a partir da média ponderada da média da disciplina apo6s a recuperagdo, peso 1, mais a

nota do exame final, peso 2, esta somatoria dividida por 3.

V — O exame final ¢ facultativo, ndo podendo atribuir nota 0,0 (zero) ao discente que nao o

realizou, mesmo tendo a oportunidade.

Nao ha limite do numero de disciplinas para o discente participar do exame final,
sendo que estara REPROVADO se obtiver nota da disciplina inferior a 60,0% (sessenta por
cento) ou se faltar em mais de 25% dos encontros presenciais realizados, sem apresentacao
das justificativas previstas.
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E permitido ao aluno cumprir o(s) componente(s) curricular(es) em que tenha sido
reprovado, no proximo periodo, de maneira concomitante as disciplinas do periodo seguinte,

quando a disciplina for ofertada.

O discente tera o dobro do tempo normal do curso contado a partir da data de

ingresso no primeiro periodo como prazo maximo para a conclusao do curso.

Nao serdo computados, para efeito de contagem do prazo méximo para conclusao,

os periodos de trancamento de matricula.

9.1. Da justificativa de auséncia em encontro presencial
O aluno que n3o comparecer a uma avaliagdo presencial poderd apresentar
justificativa na Secretaria do Polo, num prazo de até 05 (cinco) dias tteis, apds a avaliagdo.
Feito isso, o tutor encaminhard a justificativa digitalizada ao coordenador do curso via e-mail

que avaliara o pedido. So serdo aceitos pedidos de justificativa de faltas para os casos
previstos em lei.

Podem requerer avaliacdo de 2* Chamada:

a) o estudante assistido pelo regime de exercicios domiciliares (Decreto-Lei n°
1.044/69);

b) auséncia por doen¢a, mediante apresentagdo de atestado médico;
c) a estudante gestante (Lei n® 6.202/75);

d) o aluno impedido de realizar avaliagdo por motivo de falecimento de familiares

de primeiro e segundo graus, mediante apresentacdo de atestado de dbito;
O ndo comparecimento do discente a avaliagdo presencial remarcada, a que teve

direito pela sua falta justificada, implicara definitivamente no registro de nota zero para tal

avaliacdo na disciplina.

38



10. DAS TRANSFERENCIAS
Para as transferéncias Internas e Externas serdo adotados os critérios estabelecidos
na Resolugdo Normativa 028, 05 de agosto de 2011, do Conselho Superior do
IFSULDEMINAS.

A aceitacdo de transferéncias internas ou transferéncias externas de discentes de
instituicdes congéneres de ensino técnico de nivel médio, modalidade EaD, em curso do
mesmo eixo tecnoldgico, estara condicionada a disponibilidade de vagas, andlise de

compatibilidade curricular e realizagdo de exame de selecao.

Para a verificacdo da compatibilidade curricular, serd obrigatoria a apresentacao
do historico escolar, a matriz curricular, bem como os programas desenvolvidos no

estabelecimento de origem.

Os pedidos de transferéncia serdo recebidos somente no prazo estabelecido pelo
calendario académico, salvo nos casos previstos em lei e devidamente comprovado, sem

prejuizo da andlise curricular.

Nao serdo aceitas transferéncias para o primeiro modulo/periodo quando o
ingresso a ele ndo se der por meio de exames classificatorios, exceto nos casos previstos em

lei, devidamente caracterizados.

A aceitacdo de transferéncia de discentes oriundos de estabelecimentos
estrangeiros, inclusive aqueles amparados por acordos oficiais, dependera do cumprimento,
por parte do interessado, de todos os requisitos legais vigentes e das normas tratadas neste

documento.

Os pedidos de transferéncia que apresentarem documentacdo incompleta serdo

automaticamente cancelados.

11. DO CANCELAMENTO DE MATRICULA E EVASAO

O cancelamento da matricula podera ocorrer mediante:

39



a) Requerimento do discente ou do seu representante legal, caso seja menor de 18

anos dirigido a SRA;

b) Por oficio, extraordinariamente emitido pela Institui¢do, quando o discente
infringir as normas do Regimento do Corpo Discente (Resolugdo CONSUP
20/2012, Regimento do Corpo Discente do IFSULDEMINAS).

A partir do momento da assinatura do termo de desisténcia, o discente que desejar

ingressar novamente no IFSULDEMINAS devera prestar novo processo seletivo.

Sera considerado evadido o discente que deixar de comparecer injustificadamente
aos encontros presenciais e, também, que ndo tenha realizado as atividades avaliativas no
modulo em curso, nem apresentado justificativas, em conformidade com as leis e normas

vigentes.

12. INFRAESTRUTURA FiSICA

O IFSULDEMINAS - Campus Machado possui ampla area total, com construgdes
distribuidas em diversas salas de aula, laboratorios de diferentes areas, laboratorios de
informatica, salas com equipamentos audiovisuais, biblioteca, ginasio poliesportivo, quadras
esportivas, campo de futebol, alojamento (para discentes internos e semi-internos), refeitorio,
cantina, oficina mecanica, carpintaria, unidade de torrefagdo e beneficiamento do café,
cafeteria, usina de biodiesel, agroindustria, laticinio, setor de transportes, prédio
administrativo, almoxarifado, enfermaria, cooperativa de alunos e demais setores que

permitem o efetivo funcionamento do Campus.

12.1. Biblioteca
Com a transforma¢do da Escola Agrotécnica Federal de Machado em Instituto
Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Sul do Minas Gerais - Campus Machado, e sua
expansao, surgiu a necessidade de ampliagao da biblioteca, entdo denominada Biblioteca Rui
Barbosa. Apos 1 (um) ano de construcdo do prédio préprio, em 18 de maio de 2009 foi
inaugurada a nova biblioteca do instituto, que em homenagem ao ex-diretor recebe o nome de

Biblioteca “Rémulo Paulino da Costa”.
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Assim, a Biblioteca Rémulo Paulino da Costa, na sua fun¢do de centro de
disseminac¢do seletiva da informagdo, lazer e incentivo a leitura, proporciona a comunidade

escolar um espaco dindmico de convivéncia, auxiliando nas pesquisas e trabalhos académicos.

Seu acervo ¢ constituido por livros, peridodicos e materiais audiovisuais,
disponivel para empréstimo domiciliar e consulta interna para usuarios cadastrados. Esta
classificado pela CDD (Classificacdo Decimal de Dewey) e AACR2 (Codigo de Catalogagao

Anglo Americano).

Os alunos do Curso Técnico em Vendas poderao utilizar os exemplares de livros
disponiveis, 8 salas de estudo individual e trabalho em grupo, 13 computadores para pesquisa.
O acervo encontra-se em plena expansdo com grande investimento em livros, revistas,
computadores com acesso a Internet, com possibilidades dos discentes acessarem a rede

mundial através de seus computadores portateis com rede sem fio.

A biblioteca ¢ informatizada por meio do software Pergamum e oferece
possibilidade de consultas on-line ao acervo, bem como a disponibilidade do material para
empréstimo e/ou consulta local. As pesquisas apresentam os titulos dos livros e materiais
disponiveis, assim como suas informagdes detalhadas: autores, ano de publicagdo,

classificagdo, edi¢cdo, assuntos abordados e quantidade.

12.2. Laboratorios
Os laboratorios de informatica e outros meios implantados de acesso a
informatica, como a biblioteca do Campus, atendem, de maneira excelente, os alunos do
Curso Técnico em Vendas considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos:
quantidade de equipamentos relativa ao nimero total de usuarios, acessibilidade, velocidade
de acesso a internet, politica de atualizagdo de equipamentos e softwares e adequagdo do

espaco fisico.

O IFSULDEMINAS - Campus Machado possui cinco laboratérios de
informatica, equipados com maquinas capazes de dar total suporte ao Curso Técnico em

Vendas. Trés desses laboratorios possuem 31 maquinas cada, um laboratorio com 40
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maquinas (para cursos da area de administracao) e outro com 20 maquinas. Conta também

com laboratério Interdisciplinar de Formag¢ao de Educadores (LIFE).

Os computadores do laboratdrio da area contardo com softwares especificos para a
area de administracdo e vendas e possibilitardo aos alunos vivenciar as rotinas empresariais na

pratica.

Os setores contam com diversos pontos de acesso com Internet wireless, sendo
que alguns deles estdo liberados para acesso dos estudantes e os demais para os professores e
técnicos-administrativos. Esta prevista, ainda, a instalagdo de mais pontos de acesso dentro
das imediagdes do Campus. Assim todos os laboratorios de informatica receberdo um ponto,
visando facilitar ainda mais o acesso a Internet para os alunos que possuem notebooks,
netbooks, celulares ou qualquer tipo de aparelho que possa identificar o sinal e conectar-se.
Isso sera possivel apos o cadastramento prévio no setor responsavel pela administragdo da

rede do Campus, o NTI — Nucleo de Tecnologia da Informacao.

A cada ano letivo ¢ feita uma avaliacdo dos recursos computacionais que a
instituicdo possui para atender a demanda de todos os cursos e a quantidade de alunos que
estdo matriculados. Havendo a necessidade de montar laboratorios ou comprar mais
computadores ¢ feita a solicitagdo para a compra de maquinas com boas configuragdes e,
consequentemente, surgem novos laboratorios para satisfazer tais necessidades. Em média, a

substitui¢do das maquinas ocorre a cada 2 anos.

12.3. O Centro de Educacao a Distancia
O Campus Machado possui um Centro de Educagdo a Distancia instalado. O
prédio funciona ao lado da FADEMA e possui sala de coordenagdo de polo e secretaria, sala
de tutoria e arquivo, laboratério multimidia, ou seja, toda a estrutura para o funcionamento de
um polo de educagdo a distancia que atende ao Programa E-Tec. Possui acesso para cadeirante
e banheiros adaptados. O local conta com um laboratdrio de informatica com 30 maquinas e

acesso a web para uso exclusivo dos alunos da educagdo a distancia do polo.

Essa estrutura serve de apoio ao aluno tanto na realizagdo de encontro presenciais
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como também no recebimento e entrega de materiais didaticos. Além disso, a tutoria
presencial acontece neste prédio em horarios fixos para proporcionar atendimento aos

discentes e apoia-los na realizagdo de atividades programadas e agdes institucionais.

12.4. Informatizacao
E consenso entre os profissionais da educagdo que o professor, além de ser um
facilitador do processo de aprendizagem, deve também desempenhar a fun¢do de coordenador
das atividades técnicas e pedagogicas envolvidas neste processo. Para isso torna-se necessaria
a avaliacao constante do processo de ensino e aprendizagem por meio de diversas ferramentas
que incluem observacdes das atividades e participagdes dos discentes nas provas, trabalhos e

tarefas relacionadas a cada disciplina.

Para esses afazeres, em termos tecnoldgicos, os professores e alunos do Curso
Técnico em Vendas poderdo utilizar-se do Ambiente Virtual Moodle, um software livre que
permite a criagdo de ambientes virtuais para as disciplinas, a inser¢do dos discentes em grupos
de trabalho e comunidades de aprendizagem. Essa ferramenta permite também a
disponibilizagdo dos materiais didaticos utilizados em cada conteudo, bem como a indicagdo

de materiais complementares.

Para comunicagdo constante entre docentes, discentes e coordenagdao do Curso
Técnico em Vendas sdo utilizados, além dos recursos supracitados, as listas e grupos de e-

mails e as redes sociais com participacao efetiva de todos os envolvidos no curso.

Para registrar todas as informacgoes relativas aos topicos do curriculo que estiao
sendo abordados pelas disciplinas, as atividades que estdo sendo desenvolvidas com os
discentes, as avaliagdes e demais peculiaridades do processo de ensino e aprendizagem, o
Campus Machado disponibiliza aos professores e discentes um sistema académico
informatizado que permite acesso identificado através da Internet ao didrio eletronico. Esse
sistema permite o langamento dos dados e a andlise dos resultados obtidos através de

diferentes formas de avaliagao.

O Campus conta também com infraestrutura de servidores e velocidade de link
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com ampla disponibilidade para o volume programado de usuarios. Os recursos atuais de
internet para os diversos usudrios dos cursos ofertados pelo campus sdo capazes de atender

com folga o numero de alunos projetados.

12.5. Laboratorio movel
Os cursos do Programa E-Tec contam com laboratdrio movel. Este equipamento
consiste em um caminhdo adaptado para transportar e expor um laboratério. Pode ser
utilizado pelos diversos cursos a distancia do campus. Além disso, o laboratorio atinge os
diversos polos onde podera ocorrer o curso, levando os recursos necessarios € diminuindo os

deslocamentos dos discentes.

12.6. Os Polos de Educacio a Distincia
Os polos de Educacao a Distancia sao instalagcdes geridas na maioria das vezes
pelas prefeituras municipais ou pelos cdmpus. Atualmente o Instituto atua em 26 municipios

da regido através dos polos.

Os polos possuem uma estrutura fisica minima, equipamentos e mobilidrios
necessarios para a oferta de cursos a distancia. Para que possam apoiar cursos, os polos sao

credenciados pelo Conselho Superior de alguma instituigdo ofertante.

13. O PROGRAMA E-TEC E OS RECURSOS HUMANOS
Langado em 2007, o sistema Rede e-Tec Brasil visa a oferta de educacgao
profissional e tecnoldgica a distincia e tem o propdsito de ampliar e democratizar o acesso a
cursos técnicos de nivel médio, publicos e gratuitos, em regime de colaboracdo entre Unido,
estados, Distrito Federal ¢ municipios. O MEC ¢ responsavel pela assisténcia financeira na
elaboragdo dos cursos. A estados, Distrito Federal ¢ municipios cabe providenciar estrutura,
equipamentos, recursos humanos, manutencao das atividades e demais itens necessarios para

a institui¢do dos cursos.

Com a expectativa de financiamento do Programa E-Tec para o pagamento dos
professores envolvidos no curso, espera-se contratar os professores especializados para cada
componente curricular. Essa ¢ uma caracteristica dos cursos técnicos a distancia ofertados
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pelo IFSULDEMINAS e que integram o Programa E-Tec. A contratacao de professores se da

por processo seletivo estabelecido pela coordenagdo de curso.

O Curso Técnico em Vendas estd planejado para ser implementado com o

financiamento do Programa E-Tec. Entretanto, podera ser colocado em pratica com outra

fonte de financiamento, seja institucional ou ndo. Segue de qualquer forma a mesma estrutura

organizacional minima considerando a oferta de 50 vagas em 6 polos, ou seja, 300 vagas:

- 01 coordenador de curso;

- 01 coordenador de tutoria;

- 12 tutores presenciais;

- 12 tutores a distancia;

Os coordenadores de polo e os coordenadores E-Tec sdo os mesmos que ja

prestam seus servigos para os cursos atualmente em funcionamento.

Além desse quadro a ser constituido com o financiamento pelo Programa E-Tec, o

curso conta com o apoio de um quadro de professores da area de Gestdo, docentes do campus

Machado:
13.1. Corpo Docente do Campus no eixo Gestao e Negocios

Area Titulacao Regime de
Professor Maxima Trabalho
Dedicacao
André Luiz Neves Administragdo Especialista Exclusiva
Dedicacao
Cléber Avila Barbosa Administragdo Mestrado Exclusiva
Dedicacao
Dayanny Carvalho Lopes Administracdo Mestrado Exclusiva
Dedicagao
Lidiany dos Santos Soares Administracdo Mestrado Exclusiva
Dedicagao
Luiz Célio Souza Rocha Administragao Mestrado Exclusiva
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Dedicacao

Nivaldo Bragion Administracdo Mestrado Exclusiva
Dedicacao
Pedro Luis Costa Carvalho Administragdo Mestrado Exclusiva

Quadro 10. Corpo docente

14.

CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Quanto ao apoio técnico-administrativo de recursos humanos, o curso Técnico em

Vendas — Modalidade EaD, conta com o servigo de profissionais de nivel superior na area de

Pedagogia, para assessoria aos coordenadores de curso e professores, no que diz respeito as

politicas educacionais da institui¢do e acompanhamento didatico-pedagdgico do processo de

ensino-aprendizagem.

Todo apoio ¢ fornecido por profissionais das areas de Assisténcia aos Alunos,

Secretaria Académica, Biblioteca, Enfermaria, Auxiliares e demais niveis da carreira técnico-

administrativa e direcao dos setores que atuam no regime de 40 horas.

Cargo / Funcgao / Setor

Responsavel

Assistente de Alunos

Juliana Morais Ferreira Froes

Assistente Social

Yara Dias Fernandes Cerqueira

Assistente Social

Nathélia Lopes Caldeira Brant

Bibliotecaria

Maria de Lourdes Cordignolli

Bibliotecaria

Andressa Magalhdes D'Andrea

Chefe do Setor de Transportes

Eusébio de Souza Dias Neto

Chefe do Setor de Servigos Gerais

Antonio Carlos Estanislau

Coord. Apoio a Infraestrutura pedagdgica/informatica

Elber Antonio da Silva Leite

Coord. Nucleo de Tecnologia da Informagao

Antbdnio Marcos de Lima

Coordenador de Assisténcia ao Educando

Sérgio Luiz Santana de Almeida

Coordenacdo de Estagios e Egressos

Thamiris Lentz de Ameida Coelho

Coordenador do Setor de Limpeza

Antonio Carlos Estanislau

Coordenador do Setor de Registros Escolares

Mario Romeu de Carvalho
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Nutricionista Maria do Socorro M. Coelho
Pedagoga Débora Jucely de Carvalho
Pedagoga Ellissa Castro Caixeta de Azevedo
Pedagoga Erlei Clementino dos Santos
Pesquisadora Institucional Vanda Maria Passos Ferreira
Psicologa Pamella de Paula

Quadro 11 - Técnicos administrativos envolvidos no Projeto Pedagogico

15. CERTIFICADOS E DIPLOMAS
Conforme diretrizes institucionais, para os cursos técnicos do Instituto Federal do
Sul de Minas, a certificacdo profissional abrange a avalia¢dao do itinerario profissional e de
vida do estudante, visando ao seu aproveitamento para prosseguimento de estudos ou ao

reconhecimento para fins de certificagdo para exercicio profissional.

O IFSULDEMINAS devera expedir e registrar, sob sua responsabilidade, os
diplomas de técnico de nivel médio para os estudantes do Curso Técnico em Vendas, aos
estudantes que concluirem com éxito todas as etapas formativas previstas no seu itinerario

formativo.

Os diplomas de técnico de nivel médio devem explicitar o correspondente titulo
de Técnico em Vendas, indicando o eixo tecnologico ao qual se vincula. Os historicos
escolares que acompanham os certificados e/ou diplomas devem explicitar os componentes
curriculares cursados, de acordo com o correspondente perfil profissional de conclusao,

explicitando as respectivas cargas horarias, frequéncias e aproveitamento dos concluintes.

A colagao de grau no IFSULDEMINAS e obrigatdria, conforme o cerimonial do

campus, com data prevista no Calendario Escolar.

Caso o discente esteja ausente na colagdo de grau na data prevista no Calendario

Escolar, uma nova data serd definida pelo Reitor do IFSULDEMINAS ou seu representante
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legal, conforme sua disponibilidade.

16. SELECAO DE PROFESSORES E TUTORES
O Programa E-tec Brasil prevé bolsas de incentivo a docéncia financiadas pelo
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE). O processo seletivo de docentes
podera acontecer através de edital, ou outra metodologia aplicada pelo campus Machado,
baseando-se na andlise de curriculo dos candidatos inscritos. No caso de ndo preenchimento
da totalidade das vagas, selecionar-se-4 profissionais de outras unidades ou de outras

institui¢cdes de ensino.

A selecdo de tutores ocorre mediante edital e processo seletivo realizado pelo

campus Machado.

17. METODOLOGIA E EQUIPE DE APOIO AO ENSINO A DISTANCIA
As aulas a distancia serdo acompanhadas por um professor/tutor, na proporcao de
um tutor a distancia para cada 25 alunos, que interage e acompanha os alunos, por meio dos
foruns e salas de bate papo virtuais, esclarecendo duvidas, propondo listas de discussoes,
acompanhando as atividades realizadas, com horario permanentemente disponivel para

atendimento as demandas dos alunos.

Os encontros presenciais devem representar no minimo, 20% da carga horaria
total do curso e estardo previstos no calendario anual. Nas aulas presenciais, poderdo ser
realizadas praticas e avaliagdes, que acontecerdo de acordo com a necessidade verificada em

cada disciplina.

17.1. Estrutura de apoio pedagdgico

Os cursos ofertados na modalidade a distancia com recursos da Rede e-Tec Brasil
possuem dinamica de organizacao e atribuicdo do corpo docente definidas apos a liberagao do
Plano de Trabalho Anual para oferta de cursos pela Secretaria de Educagdo Profissional
Tecnologica, através da Coordenacdo da Rede e-Tec Brasil, considerando inclusive a

possibilidade de contratagdo de pessoal nao efetivo do quadro dos profissionais do
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IFSULDEMINAS para exercer tais atividades, de acordo com a Resolucao n° 18, de 16 de
junho de 2010 do FNDE.

Assim, as fungdes e atribui¢cdes dos envolvidos nos cursos ofertados com recursos

da Rede e-Tec Brasil, sdo as seguintes:

a) Coordenador de Polo

I- Exercer as atividades tipicas de coordenagdo do polo;

II- Coordenar e acompanhar as atividades dos tutores no polo;

[I1- Acompanhar e gerenciar a entrega dos materiais no polo;

I'V- Gerenciar a infra-estrutura do polo;

V- Relatar situa¢do do polo ao coordenador do curso;

VI-Realizar a articulagdo para o uso das instalacdes do polo de apoio presencial para o
desenvolvimento das atividades de ensino presenciais;

VII-  Realizar a articulagdo de uso das instalacdes pelas diversas instituigdes

ofertantes e pelos diferentes cursos ofertados.

b) Coordenador de curso

I- Exercer as atividades tipicas de coordenador de curso na IPE;

II- Coordenar e acompanhar o curso;

I11- Realizar a gestdo académica das turmas;

I'V- Coordenar a elaboragao do projeto do curso;

V- Realizar o planejamento e desenvolvimento, em conjunto com a coordenagdo geral,
dos processos seletivos de alunos;

VI-Realizar o planejamento e o desenvolvimento das atividades de selegdo e
capacitagdo dos profissionais envolvidos no Programa;

VII-  Acompanhar e supervisionar as atividades dos tutores, professores,
coordenador de tutoria e coordenadores de poélo;

VIII-  Acompanhar o registro académico dos alunos matriculados no curso.

¢) Coordenador de tutores

I- Coordenar e acompanhar as agdes dos tutores;

II- Apoiar os tutores das disciplinas no desenvolvimento de suas atividades;
III- Supervisionar e acompanhar as atividades do ambiente virtual de aprendizagem
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(AVA);
IV- Acompanhar os relatorios de regularidade dos alunos;
V- Acompanhar os relatorios de desempenho dos alunos nas atividades;
VI- Analisar com os tutores os relatorios das turmas e orientar os encaminhamentos

mais adequados;
VII-  Supervisionar a aplica¢do das avaliacdes;
VIII- Dar assisténcia pedagdgica aos tutores das turmas;

IX-Supervisionar a coordenacao das atividades presenciais.

d) Professor formador

X- Exercer as atividades tipicas de professor-pesquisador;

I- Elaborar os conteudos para os modulos do curso;

II- Realizar a adequacdo dos conteidos dos materiais didaticos para as midias
impressas e digitais;

III-Realizar a revisdo de linguagem do material didatico desenvolvido para a
modalidade a distancia;

I'V- Elaborar relatérios sobre a aplicagdo de metodologias de ensino para os cursos na
modalidade a distancia.

V- Elaborar relatérios semestrais sobre as atividades de ensino na esfera de suas
atribuigdes, para encaminhamento as secretarias do MEC;

VI-Realizar as atividades de docéncia nas capacitagcdes dos coordenadores, professores
€ tutores;

VII-  Realizar as atividades de docéncia das disciplinas curriculares do curso;

VIII-  Planejar, ministrar e avaliar as atividades de formagao;

IX-Organizar os seminarios € encontros com o0s tutores para acompanhamento e
avaliacao do curso;

X- Participar dos encontros de coordenagao;

XI- Articular-se com o coordenador de curso € com o coordenador de tutoria;

XII- Encaminhar ao coordenador de curso a frequéncia dos cursistas.

XII-  Participar de grupo de trabalho para o desenvolvimento de metodologia de
materiais didaticos para a modalidade a distancia;

e) Tutor presencial

I- Conhecer o Projeto Pedagdgico do Curso;
II- Ser um mediador entre o estudante e material didatico e atividades praticas de

laboratorio;
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III- Estimular, motivar e orientar os alunos a desenvolverem suas atividades académicas

e de autoaprendizagem,;
I'V- Planejar e organizar as acdes de orientagdo da aprendizagem;
V- Realizar os encontros presenciais com os alunos, em grupo para orientagdo, troca de

experiéncias, confronto de ideias e busca de solugdes;
VI- Assessorar ¢ mediar o processo de aprendizagem do aluno considerando o ritmo e

estilo de aprendizagem de cada um;
VII-  Possibilitar aos alunos procedimentos reflexivos e fundados em conceituagdes

tedricas consistentes;
VIII-  Avaliar o processo de aprendizagem do aluno, em articulagdo com o professor

e tutor a distancia;
IX-Manter o professor, o tutor a distancia e o pedagogo informados sobre o nivel de

preparacao e desenvolvimento dos alunos;
X- Acompanhar as interagdes dos alunos por meio da lista de discussdes, foruns e sala

de bate-papo da unidade curricular, auxiliando o professor e tutor a distdncia na

conducao desses recursos;
XI-Suscitar interesse pela investigagao e uso de bibliotecas e laboratorios;
XII-  Realizar sistematicamente exercicios de autoavaliagdo, discussao de resultados

de avaliagdes propostas nos encontros presenciais;
XII-  Orientar trabalhos escolares e atividades complementares;
XIV-  Participar das reunides com o professor e tutor a distdncia para

acompanhamento e avalia¢ao dos resultados da unidade curricular;

XIV-  Participar das reunides técnico-pedagdgicas do curso.

f) Tutor a distancia

I - Colaborar com o professor e formador na conducdo dos conteudos das unidades
curriculares € modulos;

IT - Participar das reunioes pedagogicas e dos trabalhos dos 6rgaos colegiados do Curso;

IIT - Planejar e organizar as acoes educativas junto ao professor formador;

IV - Disponibilizar material didatico;

V - Assessorar e acompanhar o trabalho do professor formador e tutores presenciais e de
laboratorio;

VI - Acompanhar as interagdes dos alunos por meio da lista de discussdes, foruns e sala de
bate-papo da disciplina;

VII - Acompanhar atividades de extensdo e pesquisa em EaD, propostas pelo professor

formador;
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VIII - Dispor de horéario especifico de permanéncia para atendimento as necessidades

pedagodgicas da unidade curricular.

Os alunos terdo como canal de atendimento, além do ambiente virtual, os e-mails dos
professores, tutores € do coordenador de curso e desta forma, terdo contato direto com o

corpo docente, esclarecendo dividas ou solucionando problemas.

17.2. Material de apoio
O material didatico ¢ de suma importancia quando se trata de ensino a distancia,
pois especialmente nesta forma de educacdo o aluno necessita de materiais de féacil
compreensdo € com linguagem atrativa. Desta forma, a elaboracdo do material didatico
seguird as orientacdes da SEED/MEC na tentativa de assegurar que o processo educacional

atinja seus objetivos.

O material didatico estard disponivel em diferentes formatos e  suportes,
garantindo multiplas alternativas de acesso a informacdo. Dessa forma, os contetidos basicos
de materiais impressos, videos ¢ CD ROM — postos a disposicdo nos Polos —também
constardo na Web, o que permitira que os participantes do curso tenham acesso facil e rapido.
Sera disponibilizado na plataforma Moodle, uma biblioteca virtual (Minha Biblioteca) para
consulta dos alunos.

Dentre os materiais didaticos basicos do Curso constarao:

a) Apostilas

Os textos-base das apostilas serdo obtidos através de consulta aos repositorios de
conteudos didaticos digitais do FNDE — Sistema e-Tec, que serdo impressos e distribuidos aos
alunos, através dos polos, com o objetivo ndo s6 de garantir o desenvolvimento do conteudo
basico indispensavel ao curso, mas também de oportunizar o processo de reflexdo-agao-
reflexdo por parte dos alunos, na medida em que, propde reflexdes sobre sua pratica em
relacdo as teorias estudadas. Além disso, havera nas apostilas sugestdes de tarefas e pesquisas,

com o objetivo de aprofundamento teérico na area de conhecimento.
b) Livros
Os livros indicados como Referéncia basica e complementar estardo a disposi¢ao

dos alunos na biblioteca dos polos e serdo utilizados como instrumentos de pesquisa e

aprofundamento dos estudos.
¢) Artigos de Revista e Jornais
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O coordenador, professores e tutores do curso, selecionardao artigos de revistas e
jornais relativos aos temas estudados e disponibilizardo aos alunos do curso, oportunizando
assim, uma maior oportunidade de ampliacdo dos conhecimentos para a constru¢do do
curriculo. Além dos textos sugeridos, os alunos serdo incentivados a buscarem outros textos,

principalmente via Web.
d) Textos oriundos de eventos
Fazem parte da dindmica curricular, palestras e conferéncias proferidas por

ocasido da realizacdo dos semindrios presenciais, palestras realizadas na area do curso e

demais eventos que estejam relacionados com as disciplinas da matriz curricular.
e) Guia de orientacao
Serd disponibilizado na plataforma do Curso, um fasciculo com procedimentos

basicos e dicas para o aluno e outro para o tutor se orientarem na condugdo do processo

ensino-aprendizagem.
O suporte a recursos bibliograficos (biblioteca) também estardo disponiveis aos

alunos. As aulas praticas sdo realizadas em laboratdrios técnicos e/ou laboratorios virtuais no

Campus, com a presenga dos professores/tutores das unidades curriculares.

18. AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - FERRAMENTAS
O Ambiente Virtual utilizado no curso ¢ o MOODLE, acronimo de "Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment", um software livre, de apoio a
aprendizagem, executado num ambiente virtual. A expressdo designa ainda o Learning
Management System (Sistema de gestdo da aprendizagem) em trabalho colaborativo baseado
nesse software ou plataforma, acessivel através da Internet ou de rede local. Em linguagem
coloquial, em lingua inglesa o verbo "to moodle" descreve o processo de navegar

despretensiosamente por algo, enquanto fazem-se outras coisas a0 mesmo tempo.
Utilizado principalmente num contexto de e-learning ou b-learning, o programa

permite a criagdo de cursos "on-line", paginas de disciplinas, grupos de trabalho e
comunidades de aprendizagem, estando disponivel em 75 linguas diferentes. Conta com

25.000 websites registrados, em 175 paises.
O conceito foi criado em 2001 pelo educador e cientista computacional Martin

Dougiamas. Voltado para programadores e académicos da educacdo, constitui-se em um
sistema de administragdo de atividades educacionais destinado a criacdo de comunidades on-
line, em ambientes virtuais voltados para a aprendizagem colaborativa. Permite, de maneira

simplificada, a um estudante ou a um professor integrar-se, estudando ou lecionando, num
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curso on-line a sua escolha.
A filosofia do projeto ¢ orientada pelo que os desenvolvedores denominam de

"pedagogia socio-construtivista", pautada em quatro conceitos-chave:
Construtivismo — teoria pedagdgica que sustenta que as pessoas constroem

ativamente novos conhecimentos a medida que interagem com o seu ambiente;
Construcionismo — que sustenta que a aprendizagem ¢ particularmente eficaz

quando se da construindo alguma coisa para que outros experimentem;
Construcionismo Social — que amplia o conceito anterior para um grupo de

pessoas que constroem algo para outras que, de maneira colaborativa, criam assim uma

cultura de "coisas" compartilhadas, assim como de significados compartilhados;
Ligado e Separado — onde o objeto de observagao ¢ a motivagdo das pessoas em

uma determinada discussao de assuntos.
Estes conceitos podem ndo ser compreendidos e assimilados pelos utilizadores em

uma primeira abordagem, mas os desenvolvedores recomendam que os utilizadores possuam

um conhecimento prévio dos mesmos.
O programa ¢ disponibilizado livremente na forma de software livre (sob a licenca

de software livre GNU Public License) e pode ser instalado em diversos ambientes (Unix,
Linux, Windows, Mac OS) desde que os mesmos consigam executar a linguagem PHP. Como
base de dados podem ser utilizados MySQL, PostgreSQL, Oracle, Access, Interbase ou

qualquer outra acessivel via ODBC.
E desenvolvido colaborativamente por uma comunidade virtual, que retne

programadores e desenvolvedores de software livre, administradores de sistemas, professores,
designers e usuarios de todo o mundo. Evolui constantemente adequando-se as necessidades

dos seus utilizadores.
Constitui-se num software intuitivo e fécil de utilizar, que tanto pode dar origem a

uma pagina de um tUnico professor/formador, como a pagina de uma Universidade, com

dezenas de milhares de alunos/utilizadores.
Os cursos Moodle podem ser configurados em trés formatos, de acordo com a

atividade a ser desenvolvida:

I - Formato Social — em que o tema ¢ articulado em torno de um férum publicado na pagina

principal;
IT - Formato Semanal - no qual o curso ¢ organizado em semanas, com datas de inicio e fim;

III - Formato em Topicos - onde cada assunto a ser discutido representa um topico, sem limite
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de tempo pré-definido.

A plataforma Moodle apresenta como pontos fortes, quando utilizado para o ensino:

a)

b)

g)

h)

b)

Aumento da motivagdo dos alunos;

Maior facilidade na producao e distribui¢do de conteudos;

Partilha de contetidos entre institui¢des;

Gestao total do ambiente virtual de aprendizagem,;

Realizagdo de avaliagdes de alunos;

Suporte tecnologico para a disponibilizagdo de conteudos de acordo com um

modelo pedagogico e design institucional;

Controle de acessos;

Atribui¢do de notas.

A plataforma permite a transmissdo e organizagao dos conteudos de materiais de
apoio as aulas, pelo facto de ser uma ferramenta que permite produzir cursos e
paginas da Web, facilita a comunicagdo (sincrona ou assincrona), possibilitando
contribuir para um padrdo superior quer no ensino presencial, quer no ensino a

distancia.

Os recursos disponiveis para o desenvolvimento das atividades sao:

Materiais estaticos (ex.: paginas de texto, paginas de texto Web, apontadores para

ficheiros ou paginas Web, contetidos de pastas)

Materiais dindmicos (atividades):
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I- Avaliagao do Curso

II - Chat

III - Dialogo

IV — Diario

V - Férum

VI - Glossario - utilizado para descrever termos e respectivas defini¢des, ligados a

disciplina.

VII - Licao

VIII - Pesquisa de Opinido (referendo)

IX - Questionario - com questdes de diversos tipos (escolha multipla, verdadeiro ou
falso, resposta curta, compara¢do) pode ser respondido on-line pelos alunos,

permitindo-lhes ver qual a sua classificacao.

X - SCORM

XI - Tarefa - atividade proposta pelo professor/formador aos alunos

XII - Trabalho com Revisdo - o professor/formador tem acesso a trabalhos enviados

pelos alunos, pode avalid-los e comenta-los.

XTI — Wiki

XIV - Livro - permite disponibilizar um livro eletronico criado pelo professor, e que

pode ser constituido por varios capitulos, dispostos em dois niveis diferentes.
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19. INCLUSAO DE ALUNOS COM DEFICIENCIA, TRANSTORNOS
GLOBAIS DO DESENVOLVIMENTO E ALTAS HABILIDADES/SUPERDOTACAO

De acordo com a Lei das Diretrizes e Bases da Educagao Nacional — LDB (Lei n°
9394/96), art. 59, os sistemas de ensino devem assegurar aos educandos com necessidades
especiais, “curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizagdo especificos para
atender as suas necessidades”. Cabem as instituigdes educacionais especificas, garantindo aos
mesmos, 0 acesso, a permaneéncia e a conclusdo com éxito no processo educacional.

Para isto, o cAmpus Machado conta com o Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades  Educacionais  Especiais (NAPNE), instituido pela  Resolucao
030/2012/CONSUP — 6rgao responsavel por assessorar € acompanhar as agdes no ambito da
Educacao Inclusiva.

O grupo de profissionais que compdem o nucleo buscard apoio dos setores de
assisténcia ao educando e pedagogico, docentes, familiares e demais integrantes da
comunidade escolar, para realizar uma primeira avaliagdo dos alunos, quando necessario,
encaminhando-os se for o caso, a outros profissionais da area da satde, bem como,
acompanhando-os em seu processo educativo, a fim de garantir a permanéncia e a conclusao
do curso com éxito, dentro de suas limitagdes, auxiliar sua inser¢ao no mercado de trabalho e,
sobretudo, assegurar o cumprimento da legislacdo nacional e das politicas de inclusdo do

IFSULDEMINAS.
20. AEDUCACAO AMBIENTAL

De acordo com a Lei no 9.795, de 27 de abril de 1999 e como parte do processo
educativo, mais amplo e voltado para a sustentabilidade, a educagdo ambiental ¢ um
componente essencial do curso Técnico em Vendas — modalidade Ead, sendo aplicada de
forma transversal, onde o individuo e a coletividade constroem valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservagdo do meio
ambiente. A educagdo ambiental esta presente de forma articulada, em todos os niveis e

modalidades do processo educativo, em carater formal e ndo-formal.
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