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1.INTRODUCAO

O Campus Machado do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de
Minas Gerais (IFSULDEMINAS), por meio da Portaria n°® 265 de fevereiro de 2016, implementou a
jornada de trabalho flexibilizada para os servidores técnico-administrativos em educagdo desta
instituicdo. De acordo com o artigo 6° do Regulamento de Implementagdo do Artigo 3° do Decreto
n. 1590/1995 no IFSULDEMINAS, aprovado pela RESOLUGCAO n. 042/2015, de 01 se setembro
de 2015, as Comissbes de Acompanhamento da Implementacdo da Jornada Flexibilizada de cada
Campus, em conjunto com os dirigentes locais, deverdo proceder avaliagdo semestral do
funcionamento dos setores em regime flexibilizacdo da jornada devendo tal avaliacdo contemplar a
consulta ampla ao pablico usuério dos setores e aos préprios servidores.

O presente Relatorio tem por objetivo apresentar os resultados da consulta a comunidade
escolar referente ao funcionamento dos setores que, no primeiro semestre de 2017, trabalharam,
integral ou parcialmente, em regime de flexibilizagdo de jornada. Essa consulta foi feita mediante
pesquisa através de formularios online com o intuito da comunidade se expressarem relacdo ao
funcionamento dos setores e, sobretudo, ao cumprimento de certas regras estabelecidas pelo
Regulamento de Implementacdo da Jornada Flexibilizada. Foram trés as categorias de consulta a
comunidade: 1) Chefias dos Setores em Regime de Flexibilizacdo de Jornada; 2) Servidores em
Regime de Flexibilizacdo de Jornada; 3) Publico usuario dos Setores em Regime de Flexibilizacdo
de Jornada.

Foram avaliados 0s seguintes setores:

1) COORDENADORIA PEDAGOGIA

2) SETOR DE ORIENTACAO EDUCACIONAL

3) BIBLIOTECA

4) SECRETARIA DE REGISTROS ACADEMICOS

5) COORDENADORIA DE PRODUQAO ANIMAL

6) COORDENADORIA DE PRODUQAO AGRICOLA

7) COORDENADORIA GERAL DE ASSISTENCIA AO EDUCANDO

8) GERENCIA DE TECNOLOGIA DA COMUNICACAO E INFORMACAO

9) COORDENADORIA DE MANUTENCAO E INFRAESTRUTURA/ COORDENADORIA
DE PROJETOS E OBRAS



10) SETOR DE LICITACAO/SETOR DE COMPRAS

11) SETOR DE GESTAO DE CONTRATOS

12) COORDENADORIA DE FINANCAS E CONTABILIDADE

13) COORDENADORIA DE MATERIAIS E PATRIMONIO

14) GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS

15) SECRETARIA DE GABINETE/ASSESSORIA DE COMUNICACAO

A apresentacdo dos resultados seré feita nessa ordem de categorizacdo das avaliacdes, isto é,
em um primeiro momento serdo apresentadas 0s percentuais e consideracdes dos chefes dos setores,
em um segundo momento dos servidores que no primeiro semestre de 2017 trabalharam integral ou
parcialmente em regime de flexibilizacdo de jornada, e por fim dos usuérios dos setores. Ao final de
cada secdo sera apresentado um topico de consideracbes gerais da Comissao acerca dos resultados
assim como eventuais encaminhamentos ou elaboracdo de estratégias destinadas a melhoria dos

servigos nos setores avaliados.
2. METODOLOGIA

A consulta a comunidade foi feita mediante aplicacdo de questionarios online usando-se 0s
recursos do Google Forms (para aplicacdo dos formularios as Chefias dos Setores e aos Servidores
em Regime de Flexibilizacdo de Jornada) e do Lime Survey (para consulta a comunidade geral de
usuarios). Para o controle do acesso aos formularios do Google Forms, foi utilizado o dispositivo de
limitacdo de um voto por email, tendo em vista que nesse caso o publico foi constituido por
servidores e que, portanto, dispdem de e-mails institucionais. Para o controle do acesso aos
formularios do Lime Survey, foram disponibilizados senhas (tokens) para o publico de usuarios da
comunidade interna e disponibilizado acesso livre para a comunidade externa.

Os formularios do Google Forms ficaram hospedados na prépria plataforma do Google e
divulgados ao publico alvo (chefia e servidores em regime de flexibilizacdo) através do email
institucional. Os links para acesso aos formulérios do Lime Survey foram disponibilizados na
pagina principal do Campus Machado e a divulgacdo a comunidade se deu mediante publicacdo de
aviso no site, envio de e-mails através da Assessoria de Comunicagdo e avisos em todas as turmas

de alunos.



O publico usuario dos setores, que deveriam responder aos formularios atraves da
plataforma Lime Survey, foram divididos em cinco categorizacfes: Docentes (efetivos e
substitutos), Discentes (nivel técnico e superior), Técnicos Administrativos em Educacao
(Efetivos), Servidores Terceirizados e Comunidade Externa (Familiares, clientes, Estudantes de
EAD, etc.). As questdes constituintes dos formularios foram rigorosamente as mesmas para todas as
categorias de publico, mas cada tipo de publico tinha acesso ao formulario correspondente a sua
categoria de acordo com a senha que dispunha para ingresso no sistema. Os usuarios que retiraram
as senhas para votagéo registraram seus nomes em listas que ficardo arquivadas junto ao acervo da

Comissao.

3. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

3.1 CONSULTA AOS COORDENADORES DOS SETORES EM REGIME DE
FLEXIBILIZACAO

3.1.1- COLETA DE DADOS

O Campus Machado contou, no primeiro semestre de 2017, com 15 setores funcionando em
Regime de Flexibilizacdo de Jornada. Foram encaminhados, portanto, 15 formularios as chefias
desses setores, sendo 15 (100%) o numero de formularios que retornaram integralmente
respondidos a Comissdo. O formulario encaminhado foi composto por seis questdes de multipla
escolha e uma questdo aberta. As questdes de multipla escolha foram as seguintes:

1) O volume de atendimentos prestados no setor melhorou;

2) A qualidade dos servigos prestados no setor se manteve ou melhorou;

3) Os prazos estabelecidos para a execucao das atividades no setor se manteve ou melhorou;
4) A gqualidade do ambiente organizacional se manteve ou melhorou;

5) Os servidores em horario flexibilizado tem colaborado para a realizacdo das atividades;
6) Houve melhoria na qualidade de vida dos servidores em flexibilizac&o de jornada;

A chefia do setor deveria responder a essas questdes assinalando uma das 05 alternativas:
seguintes: 1) Concordo totalmente; 2) Concordo parcialmente; 3) Indiferente; 4) Discordo
parcialmente; 5) Discordo totalmente.

A questdo aberta foi apresentada com o seguinte enunciado: 7) Caso julgue necessario,

apresente informacGes adicionais acerca da flexibilizacdo da jornada de trabalho neste setor.A



resposta a essa sétima pergunta era opcional e as chefias dispuseram de numero de caracteres

ilimitados para respondé-la.

3.1.2 RESULTADOS OBDTIDOS

1) O volume de atendimentos prestados no setor se manteve ou
melhorou

15 respostas

@ Concordo totalments.
@ Concordo parcialmente.
@ Indiferente.

@ Discordo parcialments.
@ Discordo totalmente.

2) A qualidade dos servigos prestados no setor se manteve ou
melhorou.

15 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo parcialmente.
@ Indiferente.

@ Discordo parcialmente.
@ Discordo totalments.




3) Os prazos estabelecidos para execucao das atividades no setor se
manteve ou melhorou.

15 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo parcialmente.
O Indiferente.

@ Discordo parcialmenta.
@ Discordo totalmente.

4) A qualidade do ambiente organizacional se manteve ou melhorou.

15 respastas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo parcialmente.
@ Indiferente.

@ Discordo parcialmente.
@ Discordo totalmente.

5) Os servidores em horario flexibilizado tem colaborado para a
realizacao das atividades.

13 respostas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo parcialmente.
O Indiferente.

@ Discordo parcialmente.
@ Discordo totalments.




6) Houve melhoria na qualidade de vida dos servidores em flexibilizagao
de jornada.

15 respostas

@ Concordo totalmente.

@ Concordo parcialmente.
Indiferente.

@ Discordo parcialmente.

@ Discordo totalmente.

Quanto aos apontamentos referentes a questdo 7, por se tratarem de consideracGes pessoais
cuja autoria seria facilmente identificada, a Comissdo opta por ndo apresenta-las neste relatério
deixando em aberto a possibilidade para que instancias competentes, caso assim considere
pertinente, solicite formalmente a Comissdo 0 acesso a essas informacdes. Entretanto, como sera
observado no topico seguinte, essas informac6es serdo consideradas e mencionadas para efeitos da

producdo analitica dos dados.

3.1.3 ANALISE E ENCAMINHAMENTOS DA COMISSAO

De uma maneira geral, percebe-se que na maior parte dos setores avaliados a percepgdo dos
coordenadores é a de que com a flexibilizacdo da jornada de trabalho, houve melhorias ou pelo
menos a manutencdo de alguns aspectos do funcionamento dos setores, ainda que necessidades de
aperfeicoamento tenham sido apontadas.

Chamou a atencdo da Comisséo percepcdes por parte das chefias de alguns setores pontuais
que possam estar sinalizando a necessidade de intervencdo ou até mesmo de revisdo da estratégia de
flexibilizacdo da jornada de trabalho. Na primeira questdo do formulario, dedicada a colher
informagdes sobre “o volume de atendimentos prestados”, em 20% dos setores foi apontado pelos
coordenadores uma discordancia, ainda que parcial, com a afirmacdo de que o volume de

atendimento se manteve ou melhorou. Esse percentual de 20% é correspondente a 3 setores. Foram
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eles: Producdo Agricola, Producdo Animal e Coordenadoria de Manutencdo da
Infraestrutura/Coordenadoria de Projetos e Obras. Com relagdo a este terceiro setor — na verdade
composto por dois setores mas com regime de funcionamento integrado - uma ressalva deve ser
feita com relagdo ao fato da flexibilizagé&o ter acontecido no primeiro semestre de 2017 somente
com um numero parcial de servidores e ja ter havido, por parte de todos os servidores, uma
desisténcia do trabalho em regime de flexibilizacdo no decorrer do periodo ao qual se refere esta
avaliagdo. Importante manter em observacdo esse setor para o caso de uma futura eventual
retomada da flexibilizagcdo da jornada, ocasido na qual os aspectos destacados como negativos
deverdo ser novamente verificados.

No que se refere aos dois outros setores (Producdo Animal e Producdo Agricola), ambos
estdo vinculados a uma mesma coordenadoria e s&o coordenados por uma mesma chefia
(Coordenadoria Geral de Producgéo). Os estudos de implementacdo da Jornada Flexibilizada no
Campus Machado, tanto o realizado no ano de 2015 quanto o de atualizacdo conforme o novo
organograma da instituicdo, realizado em 2017, apontam a possibilidade de funcionamento
integrado entre esses dois setores para efeitos de flexibilizagéo, colocando a condicdo de que seja
observado, no decorrer das avaliacdes, a efetividade dessa integracdo para o bom andamento das
atividades e do atendimento das demandas. Diante dessa avaliacdo, a Comissao providenciara no
decorrer do segundo semestre de 2017, uma reunido entre a Coordenacdo do setor e a Direcdo Geral
do Campus, e eventualmente até mesmo com os servidores envolvidos, para verificar a pertinéncia
da continuidade ou ndo da flexibilizacdo da jornada nesses setores ou discutir estratégias que
possam favorecer a correcdo dos aspectos negativos apontados.

Quanto ao questionamento referente aos prazos para 0 cumprimento das tarefas, em quatro
setores foi identificada a percepgéo dos gestores de que com a flexibilizagdo da jornada houve uma
prorrogacdo do tempo de resolutividade das demandas. Os setores de Producdo Animal e Agricola
apareceram mencionados juntamente com os setores de Coordenadoria Pedagdgica e da Secretaria
de Registros Académicos, estes dois Ultimos vinculados a Coordenadoria Geral de Ensino. No caso
desses dois ultimos setores, foi justificado pela chefia, na resposta ao item 7 do formulario, uma
necessidade de melhor aperfeicoamento do trabalho em equipe. A Comissao providenciard também
no segundo semestre de 2017 uma devolutiva a essa coordenacgdo, bem como aos servidores lotados
nos setores a ela vinculados, ressaltando a importancia do didlogo para a criagdo de estratégias

visando a promocao dessas melhorias.
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Um outro item que chamou a atencdo nessa avaliacdo foi a percepcao dos gestores de que
em 6 (40%) dos setores ndo houve uma manutencdo ou melhoria na qualidade do ambiente
organizacional. Trata-se de uma questdo de muito dificil consideragdo analitica tendo em vista a
necessidade de levar em consideracdo a multiplicidade de fatores que possam estar atuando nessa
percepcdo, bem como a polissemia da prépria nocdo de ambiente organizacional. Algumas
hipdteses podem ser aqui aventadas, mas somente uma investigacdo mais aprofundada poderia
possibilitar andlises mais conclusivas. Seria essa percepcao um componente exclusivamente
subjetivo dos gestores? Teria a ver com a producgédo de queixas entre 0s servidores que mantiveram
seu regime de 40 horas de trabalho (sejam eles servidores terceirizados ou Técnicos
Administrativos em Educacdo impossibilitados de flexibilizarem seus horéarios) acerca da diferenca
da exigéncia do tempo de presengca na instituicdo? Estaria essa suposta piora relacionada a
problemas decorrentes das constantes necessidades de negociagéo das escalas de trabalho? Em que
medida uma eventual piora no ambiente organizacional mantém com a flexibilizacdo da jornada de
trabalho uma relacdo de causalidade da segunda sobre a primeira ou em que medida tal relacdo é
somente correlativa, havendo a interferéncia de outros fatores ndo captados por esta avaliagcdo?
Uma resposta mais conclusiva a essas questdes demandaria o aperfeicoamento de instrumentos
institucionais de avaliacdo no sentido de captar essas informacgdes de uma maneira mais precisa. Os
setores em que foram identificados pelos coordenadores uma possivel piora nesse quesito foram:
Coordenadoria Pedagdgica, Setor de Orientacdo Educacional, Setor de Registros Académicos (estes
trés vinculados a Coordenadoria Geral de Ensino), Producdo Agricola, Producdo Animal (estes dois
vinculados a Coordenadoria Geral de Producdo) e Coordenadoria de Manutencdo da
Infraestrutura/Coordenadoria de Projetos e Obras (vinculados a Coordenadoria Geral de

Infraestrutura e Servicos).

3.2 CONSULTA AOS SERVIDORES EM REGIME DE FLEXIBILIZACAO DE JORNADA

3.2.1-COLETA DE DADOS

A consulta aos servidores que no primeiro semestre de 2017 atuaram integral ou
parcialmente em regime de flexibilizag&o de jornada foi feita mediante a disponibilizag&o online de

um questionario elaborado no Google Forms. O link para acesso a este formulario foi encaminhado
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a 55 servidores (numero total de servidores correspondentes ao publico alvo deste tépico da
avaliacdo) sendo 31 (56,3%) o numero de formularios que retornaram integralmente respondidos a
Comisséo.
O formulério encaminhado foi composto por oito questdes de multipla escolha e uma

questdo aberta. As questdes de mdaltipla escolha foram as seguintes:

1) A sua motivacao para execucdo das tarefas inerentes a sua funcéo se manteve ou melhorou;

2) A qualidade do seu atendimento ao publico se manteve ou melhorou;

3) Os prazos estabelecidos para a realizacdo das suas atividades se manteve ou melhorou;

Nestas 3 perguntas, as alternativas eram: 1) Concordo totalmente; 2) Concordo

parcialmente; 3) Indiferente; 4) Discordo parcialmente; 5) Discordo totalmente.

4) O volume de trabalho por vocé realizado (Alternativas: a) aumentou; b) diminuiu; c) foi
mantido)

5) O seu comprometimento e responsabilidade na realizacdo das atividades (Alternativas: a)
aumentou; b) diminuiu; c) foi mantido)

6) A colaboracdo entre os servidores do seu setor (Alternativas: a) aumentou; b) diminuiu; c)
foi mantido)

7) A qualidade do ambiente organizacional do seu setor (Alternativas: a) melhorou; b) piorou;
c) foi mantida)

8) Os impactos na sua qualidade de vida (Alternativas: a) Foram positivos; b) Foram negativos;

¢) Indiferentes)

A questdo aberta foi apresentada com o seguinte enunciado: Caso julgue necessario,
apresente informacgfes adicionais acerca da flexibilizagdo da jornada de trabalho no Campus
Machado. A resposta a essa nona pergunta era opcional e os servidores dispuseram de nimero de

caracteres ilimitados para respondé-la.

3.2.2 RESULTADOS OBTIDOS
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1) A sua motivacéo para execucio das tarefas inerentes & sua funcéo
se manteve ou melhorou

-

2| NeEEpoELas

@ Concordo totalmente.
@ Concordo parcialmente.
0 Indiferent=.

@ Discordo parciziments.
@ Ciscordo totalmente.

2) A qualidade do seu atendimento ao publico se manteve ou melhorou.

31 respostas

@ Concordo totslments.
@ Concordo parcialmente.
W Indiferents.

@ Discordo parciziments.
@ Ciscordo totalmente.

3) Os prazos estabelecidos para realizacéo das suas atividades se
manteve ou melhorou.

o1 respostas

@ Concordo totsiments.
@ Concordo parcialmente.
@ Indiferent=.

@ Discordo parcisiments.
@ Discordo totalmentes.
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4) O volume de trabalho por vocé realizado.

31 respostas

@ Aurmsntou.
@ Diminuiu.
@ Foi mantido.

5) O seu comprometimento e responsabilidade na realizacdo das
atividades.

31 respostas

@ Aurnentou.
¥ Ciminuiu.
@ Fzi mantida.

6) A colaboracdo entre os servidores do seu setor.

31 respostas

@ Aurmsntou.
¥ Diminuiu.
@ Foi mantida.
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7)1 A qualidade do ambiente organizacional do seu setor.

31 respostas

@ Nelhorou
i Piorou.
@ Foi mantida.

8) Os impactos na sua qualidade de vida.

31 respostas

@ Foram positivos
Foram negstives
L] g
0 Indiferente(s)
=

Em relacdo a respostas a questdo 9, houve somente dois comentarios, ambos reproduzidos

abaixo:
Resposta 1:
“A flexibilizagdo foi um grande avango para o atendimento ao publico e sobretudo a qualidade de

vida do servidor, que estando mais satisfeito, com certeza, atendera melhor:

Resposta 2:

“Agradego imensamente a Dire¢do por nos privilegiar com esta dadiva”
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3.2.3 ANALISE E ENCAMINHAMENTOS DA COMISSAO

No caso da participacdo dos servidores em regime de flexibilizagdo, as respostas ao
formulario foram andnimas, o que nos impede de fazer cruzamentos com as percepcOes das chefias
dos setores. De um modo geral, porém, percebe-se que os servidores que vém trabalhando em
regime de flexibilizacdo avaliam como positiva a medida em praticamente todos os aspectos
avaliados.

Destaca-se uma quase unanimidade na percepc¢do dos servidores de que com a flexibilizacéo
da jornada de trabalho houve um aumento ou manutencdo do nivel de motivacao para realizacdo das
tarefas, uma melhora ou manutencdo da qualidade do atendimento, melhora ou manutencdo da
qualidade de vida e melhora ou manutencgéo dos prazos para realizacdo das atividades. Para nenhum
servidor que participou da pesquisa houve piora na qualidade do ambiente organizacional, no
comprometimento e responsabilidade na realizacdo das atividades ou do volume de trabalho

realizado.

3.3 CONSULTA AOS USUARIOS DOS SETORES EM REGIME DE FLEXIBILIZACAO
DE JORNADA

3.3.1-COLETA DE DADOS

A consulta aos usuarios dos setores que, no primeiro semestre de 2017, funcionaram integral
ou parcialmente em regime de flexibilizacdo de jornada foi feita mediante a disponibilizacdo online
de um questionario elaborado na plataforma Lime Survey. O link para acesso a este formulario foi
disponibilizado na pagina inicial do Campus Machado do IFSULDEMINAS, sendo cinco as
modalidade de pablico usuario consultado: 1) Discentes; 2) Docentes; 3) Técnicos Administrativos
em Educacao (efetivos); 4) Servidores Terceirizados; e 5) Publico Externo (Familiares, Estudantes

de EAD?, visitantes, clientes, fornecedores e outros).

! Destaca-se que a colocacdo dos Estudantes de Educacgdo a Distancia nessa modalidade de publico ndo se deve a uma
distincdo valorativa na comparacdo entre estes e os estudantes dos cursos presenciais, mas atende a uma dificuldade
operacional e de logistica relacionada a distribuicdo de senhas a esse publico, 0 que demandaria uma estrutura para
além das capacidades daquilo que a instituicdo tem condicgdes de oferecer.
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Somente para o Publico Externo o acesso foi irrestrito, podendo o questionario ser acessado
de forma direta por meio do link disponibilizado no site. Para os demais publicos, houve a
disponibilizagdo de senhas que foram deixadas em locais estratégicos e de maior acessibilidade no
Campus Machado, sendo toda a comunidade exaustivamente informada por meio de e-mails, aviso
na pagina do Campus e, para o caso dos alunos de todos os niveis, aviso em todas as turmas, além
de orientacdo aos setores para incentivo do seu publico usuario para votagéo.

De uma maneira geral, a participacdo de todos os publicos foi consideravelmente abaixo do
esperado pela Comisséo. Participaram efetivamente respondendo ao questionario 69 discentes, 03
docentes, 08 usuarios publico externo, 33 Técnicos Administrativos em Educacdo e nenhum
servidor terceirizado. Um determinado avaliador ndo necessariamente precisaria responder as
questdes referentes a todos os setores avaliados, sendo permitido deixar sem resposta os setores que
ele néo utiliza, ndo tenha conhecimento ou ndo queira avaliar.

Como hipdteses para essa baixa adesao, alguns fatores podem ser elencados: 1) baixo nivel
de participacdo da comunidade nas questfes referentes a instituicdo, o0 que se expressa por meio de
inimeras outras situacBes envolvendo consultas, assembleias ou eleicBes para instancias
representativas; 2) baixa eficdcia do método de consulta online a toda comunidade; 3) exaustividade
provocada pela demanda de avaliagcbes semestrais da politica de implementacdo da jornada
flexibilizada, impondo a comunidade responder por mais de uma vez no ano sobre um mesmo
assunto. De toda forma, fica para a Comissdo do Campus Machado o desafio de buscar reformular
as estratégias de consulta aos usuarios para uma proxima avaliacdo, que, dentro das hipdteses
aventadas como possiveis causas a baixa adesao, € 0 que estaria dentro das suas possibilidades de
acado para reversao deste quadro.

O formulério disponibilizado ao publico foi composto por cinco questdes de multipla
escolha e uma questéo aberta. As questdes de multipla escolha foram as seguintes

1) Com a flexibilizacdo da jornada de trabalho dos servidores Técnico-Administrativos em

Educacdo no Campus Machado, alguns setores passaram a atender pelo periodo de 12 horas

ou mais, sem interrupcdo. Esse horario de atendimento facilitou o acesso aos

servigos/demandas/informacdes prestados por este setor. Em uma escala de 1 a 5, o quanto

vocé concorda com a afirmacao acima? sua motivacao para execugdo das tarefas inerentes a

sua funcdo se manteve ou melhorou;

2) O horario de atendimento deste setor esta divulgado de forma clara e em local visivel.

18



3) Os horéarios dos servidores deste setor estdo devidamente especificados e divulgados de
forma clara e em local visivel.

4) Levando-se em consideragdo o horério de funcionamento deste setor, este sempre foi
encontrado aberto nas ocasides em que VOCé precisou.

5) Levando-se em consideracdo o horario de trabalho dos servidores que compdem a escala de
flexibilizacdo de jornada deste setor, os servidores sempre se encontram na instituicdo no
horério informado.

Abaixo destes enunciados, foi apresentado uma listagem dos setores disponiveis para serem
avaliados e em frente cada um deles o participante poderia escolher as seguintes opcdes, referentes
a cada setor: 1) Concordo totalmente; 2) Concordo parcialmente; 3) Indiferente; 4) Discordo

parcialmente; 5) Discordo totalmente.

3.3.2 RESULTADOS OBTIDOS

Tendo a resposta aos questionarios gerado um volume de dados consideravelmente amplo, a
apresentacdo do relatério gerado pelo préprio Lime Survey demonstrou-se inviadvel, tendo em vista
ter gerado uma quantidade de gréaficos que muito pouco contribuiria para uma visualizacdo
comparativa dos resultados; o numero de gréficos, considerando as 5 perguntas, multiplicadas pelos
15 setores e pelos 5 tipos de publico usuarios gerou o expressivo numero de 375 graficos. Para uma
apresentacdo mais sucinta dos resultados, sem prejuizo do oferecimento de condigcdes de
visualizacdo da totalidade das respostas, optou-se pela migracdo dos resultados do relatério gerado
pelo Lyme Survey para o programa Microsoft Excel, e a geracdo de tabelas e graficos em formato
de barras. Os resultados serdo apresentados separadamente por setor, elencando o quantitativo e

percentual das respostas referentes as 5 questdes do formulério:
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1) COORDENADORIA PEDAGOGIA

Questao 1
Coordenadoria Pedagdgica
A flexibilizacao facilitou o acesso
Discentes |Docentes [ Técnicos | Terceirizados |Publico Externo | Total

Discordo Totalmente 5 0 2 0 1 8
Discordo Parcialmente 1 0 0 0 0 1
Indiferente 10 1 4 0 1 16
Concordo Parcialmente 13 0 2 0 0 15
Concordo Totalmente 26 2 18 0 4 50
Total 55 3 26 0 6 90,

5D
§og

COORDENADORIA PEDAGOGICA

A flexibilizacao facilitou o acesso

B Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente
Indiferente

H Discordo Parcialmente

Em Discordo Totalmente

DISCENTES DOCENTES TECNICOS TERCEIRIZADOS }?}E?}gpi% TOTAL
Questao 2
Coordenadoria Pedagdgica
O setor divulga seu horario de funcionamento
Discentes [Docentes | Técnicos | Terceirizados |Publico Externo | Total
Discordo Totalmente 9 0 2 0 0 11
Discordo Parcialmente 6 0 1 0 0 7
Indiferente 10 0 3 0 1 14
Concordo Parcialmente 10 0 2 0 0 12
Concordo Totalmente 19 1 15 0 4 39
Total 54 1 23 0 5 83

COORDENADORIA PEDAGOGICA
O setor divulga seu horario de funcionamento

100%

11%

17%

DISCENTES DOCENTES

9%

TECNICOS

TERCEIRIZADOS

PUBLICO
EXTERNO

TOTAL

m Concordo Totalmente

m Concordo Parcialmente
Indiferente

H Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente
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Questao 3

Coordenadoria Pedagogica
O setor divulga o horario dos servidores
Discentes [Docentes | Técnicos | Terceirizados |Publico Externo | Total
Discordo Totalmente 6 0 4 0 0 10
Discordo Parcialmente 10 0 1 0 0 11
Indiferente 9 0 2 0 0 11
Concordo Parcialmente 10 0 4 0 2 16
Concordo Totalmente 16 1 12 0 3 32
Total 51 1 23 0 5 80

COORDENADORIA PEDAGOGICA
O setor divulga o horario dos servidores

m Concordo Totalmente
m Concordo Parcialmente

Indiferente

100%

m Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente

14%

13%

DISCENTES DOCENTES TECNICOS TERCEIRIZADOS PUBLICO TOTAL
EXTERNO

Questao 4
Coordenadoria Pedagogica
O setor encontra-se aberto nos horéarios divulgados
Discentes |Docentes [Técnicos | Terceirizados [P Ublico Externo | Total

Discordo Totalmente 3 0 2 0 0 5
Discordo Parcialmente 7 0 1 0 0 8
Indiferente 6 0 4 0 1 11
Concordo Parcialmente 11 0 0 0 1 12
Concordo Totalmente 23 3 19 0 3 48
Total 50 3 26 0 5 84

COORDENADORIA PEDAGOGICA

O setor encontra-se aberto nos horarios divulgados

m Concordo Totalmente
m Concordo Parcialmente

Indiferente

100%

m Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente

=
694 - 8% 694
DISCENTES DOCENTES TECNICOS TERCEIRIZADOS PUBLICO TOTAL
EXTERNO

21



Questao 5

Coordenadoria Pedagogica

Os servidores encontram-se nos horarios divulgados

Discentes | Docentes | Técnicos | Terceirizados | Publico Externo | Total
Discordo Totalmente 7 1 2 0 0 10
Discordo Parcialmente 3 0 1 0 0 4
Indiferente 3 0 2 0 0 5
Concordo Parcialmente 16 0 1 0 1 18
Concordo Totalmente 22 2 18 0 3| 45
Total 51 3 24 0 4 82

COORDENADORIA PEDAGOGICA
Os servidores encontram-se nos horarios divulgados

m Concordo Totalmente
m Concordo Parcialmente
Indiferente

m Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente

7 :

DISCENTES DOCENTES TECNICOS TERCEIRIZADOS

2) SETOR DE ORIENTACAO EDUCACIONAL

Questao 1
Setor de Orientacdo Educacional
A flexibilizag&o facilitou o acesso

Discentes | Docentes | Técnicos | Terceirizados | Pablico Externo | Total
Discordo Totalmente 5 0 1 0 0 6
Discordo Parcialmente 1 0 0 0 0 1
Indiferente 6 1 2 0 1 10
Concordo Parcialmente 18 0 4 0 0 22
Concordo Totalmente 24 2 17 0 5 48
Total 54 3 24 0 6 87

SETOR DE ORIENT;—XC;\O EDUCACIONAL
A flexibilizacao facilitou o acesso

B Concorde Totalmente
m Concordo Parcialmente
Indiferente

® Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente

g0
— L

DISCENTES DOCENTES TECNICOS TERCEIRIZADOS
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Questao 2

Setor de Orientacéo Educacional

O setor divulga seu horario de funcionamento

Discentes | Docentes | Técnicos | Terceirizados | PUblico Externo | Total
Discordo Totalmente 9 0 2 0 0 11
Discordo Parcialmente 5 0 1 0 0 6
Indiferente 9 0 2 0 1 12
Concordo Parcialmente 15 0 3 0 0 18
Concordo Totalmente 18 1 14 0 5 38
Total 56 1 22 0 6 85

SETOR DE ORIENTACAO EDUCACIONAL
O setor divulga seu horario de funcionamento

100%

9%
16%

DISCENTES DOCENTES

594
92%%

TECNICOS

TERCEIRIZADOS

m Concordoe Totalmente

m Concordo Parcialmente
Indiferente

m Discordo Parcialmente

H Discordo Totalmente

Questao 3

Setor de Orientacdo Educacional

O setor divulga o horario dos servidores

Discentes | Docentes | Técnicos | Terceirizados | Publico Externo | Total

Discordo Totalmente 5 0 3 0 0 8
Discordo Parcialmente 6 0 2 0 0 8
Indiferente 12 0 2 0 0 14
Concordo Parcialmente 12 0 4 0 2 18
Concordo Totalmente 17 2 11 0 4| 34
Total 52 2 22 0 6 82

SETOR DE ORIENTAC;\O EDUCACIONAL
O setor divulga o horario dos servidores

100%

10%

DISCENTES DOCENTES

14%
TECNICOS

TERCEIRIZADOS

10%

PUBLICO TOTAL
EXTERNO

B Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente
Indiferente

H Discordo Parcialmente

B Discordo Totalmente
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Questao 4

Setor de Orientacdo Educacional
O setor encontra-se aberto nos horarios divulgados
Discentes | Docentes | Técnicos | Terceirizados | Publico Externo | Total
Discordo Totalmente 2 0 1 0 0 3
Discordo Parcialmente 7 0 2 0 0 9
Indiferente 6 0 2 0 1 9
Concordo Parcialmente 14 0 0 0 1 15
Concordo Totalmente 20 3 19 0 4 46
Total 49 3 24 0 6 82

SETOR DE ORIENTAC;:\O EDUCACIONAL
O setorencontra-se aberto nos horarios divulgados

100%

A0

DISCENTES

DOCENTES

TECNICOS

TERCEIRIZADOS

PUBLICO
EXTERNO

TOTAL

B Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente
Indiferente

B Discordo Parcialmente

B Discordo Totalmente

Questao 5
Setor de Orientagdo Educacional
Os servidores encontram-se nos horarios divulgados
Discentes [Docentes [ Técnicos [ Terceirizados |Publico Externo | Total

Discordo Totalmente 5 1 1 0 0 7
Discordo Parcialmente 5 0 2 0 0 7
Indiferente 4 0 0 0 0 4
Concordo Parcialmente 14 0 2 0 0 16
Concordo Totalmente 21 2 18 0 5 46
Total 49 3 23 0 5 80

SETOR DE ORIENTAC;\O EDUCACIONAL
Os servidores encontram-se nos horarios divulgados

10%%

DISCENTES

DOCENTES

gggl":

TECNICOS

100%

PUBLICO
EXTERNO

TERCEIRIZADOS

995
9%4%

TOTAL

m Concordo Totalmente

m Concordo Parcialmente
Indiferente

mDiscordo Parcialmente

mDiscordo Totalmente
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3) BIBLIOTECA

Questéo 1
Biblioteca
A flexibilizagdo facilitou o acesso
Discentes [Docentes | Técnicos | Terceirizados |Publico Externo | Total

Discordo Totalmente 6 0 1 0 0 7
Discordo Parcialmente 1 0 0 0 0 1
Indiferente 2 1 1 0 0 4
Concordo Parcialmente 14 0 2 0 1 17
Concordo Totalmente 45 2 24 0 3 74
Total 68 3 28 0 4 103

BIBLIOTECA

A flexibilizacio facilitou o acesso

B Concordo Totalmente

m Concordo Parcialmente
Indiferente

W Discordo Parcialmente

M Discordo Totalmente

DISCENTES DOCENTES TECNICOS TERCEIRIZADOS

Questao 2

Biblioteca
O setor divulga seu horario de funcionamento

Discentes [Docentes | Técnicos | Terceirizados |Publico Externo | Total
Discordo Totalmente 4 0 2 0 0 6
Discordo Parcialmente 5 0 1 0 0 6
Indiferente 8 0 1 0 0 9
Concordo Parcialmente 13 0 4 0 1 18|
Concordo Totalmente 35 2 17 0 3 57
Total 65 2 25 0 4 96

BIBLIOTECA
O setor divulga seu horario de funcionamento

m Concordo Totalmente

m Concordo Parcialmente

100%%

Indiferente

mDiscordo Parcialmente

W Discordo Totalmente

6% —~ 800 g §o4
DISCENTES DOCENTES TECNICOS TERCEIRIZADOS PUBLICO TOTAL

EXTERNO




Questado 3

Biblioteca
O setor divulga o horario dos servidores
Discentes [Docentes | Técnicos | Terceirizados |Publico Externo | Total
Discordo Totalmente 6 0 2 0 0 8
Discordo Parcialmente 6 0 3 0 0 9
Indiferente 6 0 1 0 0 7
Concordo Parcialmente 13 0 4 0 1 18|
Concordo Totalmente 30 2 14 0 3 49
Total 61 2 24 0 4 91
BIBLIOTECA
O setor divulga o horario dos servidores
W Concordo Totalmente
B Concordo Parcialmente
100% Indiferente
B Discordo Parcialmente
M Discordo Totalmente
DISCENTES DOCENTES TECNICOS TERCEIRIZADOS gi?é;‘({% TOTAL
Questéo 4
Biblioteca
O setor encontra-se aberto nos horarios divulgados
Discentes [Docentes | Técnicos |Terceirizados |Publico Externo | Total
Discordo Totalmente 3 0 1 0 0 4
Discordo Parcialmente 5 0 0 0 0 5
Indiferente 4 0 1 0 1 6
Concordo Parcialmente 7 0 0 0 0 7
Concordo Totalmente 41 3 23 0 3 70
Total 60 3 25 0 4 92

DISCENTES

BIBLIOTECA
O setor encontra-se aberto nos horarios divulgados

m Concordo Totalmente
m Concordo Parcialmente
Indiferente

m Discordo Parcialmente

W Discordo Totalmente
L
TECNICOS

DOCENTES TERCEIRIZADOS

co TOTAL
NO
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Questao 5

Biblioteca
Os servidores encontram-se nos horérios divulgados
Discentes | Docentes | Técnicos | Terceirizados | PUblico Externo | Total
Discordo Totalmente 4 0 1 0 0 5
Discordo Parcialmente 4 0 1 0 0 5
Indiferente 3 1 0 0 0 4
Concordo Parcialmente 14 0 2 0 0 16
Concordo Totalmente 34 2 22 0 3 61
Total 59 3 26 0 3| 91

BIBLIOTECA

Os servidores encontram-se nos horarios divulgados

("
DISCENTES

DOCENTES

B Concordo Totalmente
B Concordo Parcialmente

Indiferente

100%

mDiscordo Parcialmente

mDiscordo Totalmente

Heg

TECNICOS

o
‘E_

TOTAL

TERCEIRIZADOS

4) SECRETARIA DE REGISTROS ACADEMICOS

Questao 1
Secretaria de Registros Académicos
A flexibilizagéo facilitou o acesso
Discentes [Docentes | Técnicos | Terceirizados |Publico Externo | Total

Discordo Totalmente 4 1 1 0 0 6
Discordo Parcialmente 0 0 0 0 0 0
Indiferente 7 0 3 0 0 10
Concordo Parcialmente 26 0 1 0 1 28
Concordo Totalmente 19 2 21 0 3 45)
Total 56 3 26 0 4 89

SECR

795 |
8

DISCENTES

DOCENTES

ETARIA DE REGISTROS ACADEMICOS
A flexibilizacdo facilitou o acesso

m Concordo Totalmente

m Concordo Parcialmente
Indiferente

m Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente

— L —
TECNICOS

TERCEIRIZADOS
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Questao 2

Secretaria de Registros Académicos
O setor divulga seu horario de funcionamento
Discentes |Docentes [ Técnicos [ Terceirizados |Publico Externo |Total
Discordo Totalmente 4 0 1 0 0 5
Discordo Parcialmente 7 0 1 0 0 8
Indiferente 13 0 1 0 0 14
Concordo Parcialmente 8 0 3 0 1 12
Concordo Totalmente 21 2 17 0 3 43
Total 53 2 23 0 4 82

SECRETARIA DE REGISTROS ACADEMICOS

O setor divulga seu horario de funcionamento

100%

13%

H Concordo Totalmente

H Concordo Parcialmente
Indiferente

mDiscordo Parcialmente

mDiscordo Totalmente

8% o 5] o
DISCENTES DOCENTES TECNICOS TERCEIRIZADOS EF}[;IBELRI,&% TOTAL
Questéo 3
Secretaria de Registros Académicos
O setor divulga o horéario dos servidores
Discentes |Docentes [Técnicos |Terceirizados |Publico Externo |Total

Discordo Totalmente 5 0 2 0 0 7
Discordo Parcialmente 4 0 1 0 0 5
Indiferente 8 0 3 0 0 11
Concordo Parcialmente 18 0 3 0 1 22
Concordo Totalmente 15 2 16 0 3 36
Total 50 2 25 0 4 81

SECRETARIA DE REGISTROS ACADEMICOS
O setor divulga o horario dos servidores

100%

10%

DISCENTES

DOCENTES

o
TECNICOS

TERCEIRIZ

ADOS

H Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente
Indiferente

mDiscordo Parcialmente

mDiscordo Totalmente
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Questao 4

Secretaria de Registros Académicos
O setor encontra-se aberto nos horarios divulgados
Discentes |Docentes | Técnicos | Terceirizados |Publico Externo | Total
Discordo Totalmente 2 0 1 0 0 3
Discordo Parcialmente 7 0 0 0 0 7
Indiferente 5 0 1 0 1 7
Concordo Parcialmente 11 0 1 0 0 12
Concordo Totalmente 24 3 22 0 3 52
Total 49 3 25 0 4 81

SECRETARIA DE REGISTROS ACADEMICOS

O setor encontra-se aberto nos horarios divulgados

100%

14%

102
DISCENTES

DOCENTES

1oz
— L -
TECNICOS

TERCEIRIZADOS

B Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente

Indiferente

m Discordo Parcialmente

W Discordo Totalmente

Questao 5
Secretaria de Registros Académicos
Os servidores encontram-se nos horarios divulgados
Discentes |Docentes [ Técnicos | Terceirizados |Publico Externo | Total

Discordo Totalmente 4 1 1 0 0 6
Discordo Parcialmente 2 0 1 0 0 3
Indiferente 7 0 0 0 0 7
Concordo Parcialmente 17 0 2 0 0 19
Concordo Totalmente 21 2 21 0 3 47,
Total 51 3 25 0 3 82

494

DISCENTES

SECRETARIA DE REGISTROS ACADEMICOS

Os servidores encontram-se nos horarios divulgados

B Concordo Totalmente
B Concordo Parcialmente
100% Indiferente

® Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente

&b
TECNICOS PUBLICO
EXTERNO

DOCENTES TERCEIRIZADOS
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5) COORDENADORIA DE PRODUCAO ANIMAL

Questéo 1
Coordenadoria de Produgdo Animal
A flexibilizagéo facilitou o acesso
Discentes |Docentes [Técnicos |Terceirizados |Publico Externo |Total

Discordo Totalmente 7 0 3 0 0 10
Discordo Parcialmente 2 0 0 0 0 2
Indiferente 5 1 5 0 0 11
Concordo Parcialmente 17 0 2 0 1 20
Concordo Totalmente 12 0 8 0 0 20
Total 43 1 18 0 1 63

COORDENADORIA DE PRODUCAO ANIMAL

A flexibilizacao facilitou o acesso

100%%

B Concordo Totalmente

m Concordo Parcialmente
Indiferente

m Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente

Questéao 2
Coordenadoria de Produ¢do Animal

O setor divulga seu horario de funcionamento

Discentes | Docentes | Técnicos | Terceirizados | Publico Externo | Total
Discordo Totalmente 6 0 1 0 0 7
Discordo Parcialmente 3 0 3 0 0 6
Indiferente 12 0 0 0 0 12
Concordo Parcialmente 10 0 1 0 1 12
Concordo Totalmente 14 1 13 0 0 28
Total 45 1 18 0 1 65

COORDENADORIA DE PRODUCAO ANIMAL

100%

5%
12%

DISCENTES

DOCENTES

O setor divulga o horario dos servidores

590
16%

TECNICOS

100%

PUBLICO
EXTERNO

TERCEIRIZADOS

5%
13%

TOTAL

m Concordo Totalmente

W Concordo Parcialmente
Indiferente

m Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente
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Questado 3

Coordenadoria de Producédo Animal
O setor divulga o horario dos servidores
Discentes | Docentes | Técnicos | Terceirizados | Piblico Externo | Total
Discordo Totalmente 5 0 3 0 0 8
Discordo Parcialmente 2 0 1 0 0 3
Indiferente 11 0 1 0 0 12
Concordo Parcialmente 13 0 3 0 1 17
Concordo Totalmente 12 1 11 0 0 24
Total 43 1 19 0 1 64

COORDENADORIA DE PRODUCAO ANIMAL

2

O setor divulga o horario dos servidores

H Concordo Totalmente
B Concordo Parcialmente

Indiferente

100%

100%

® Discordo Parcialmente

H Discordo Totalmente

Yo
16%

DISCENTES DOCENTES TECNICOS TERCEIRIZADOS PUBLICO TOTAL

EXTERNO
Questéo 4
Coordenadoria de Producdo Animal
O setor encontra-se aberto nos horérios divulgados

Discentes | Docentes | Técnicos | Terceirizados | Piblico Externo | Total
Discordo Totalmente 4 0 1 0 0 5
Discordo Parcialmente 5 0 1 0 0 6
Indiferente 2 0 2 0 1 5
Concordo Parcialmente 10 0 1 0 0 11
Concordo Totalmente 15 2 11 0 0 28
Total 36 2 16 0 1| 55

COORDENADORIA DE PRODUCAO ANIMAL

O setorencontra-se aberto nos horarios divulgados

B Concordo Totalmente
B Concordo Parcialmente

Indiferente

100%%

m Discordo Parcialmente

; m Discordo Totalmente
14% 11%%
11% —

DISCENTES DOCENTES TECNICOS TERCEIRIZADOS TOTAL
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Questao 5

Coordenadoria de Produc¢do Animal
Os servidores encontram-se nos horarios divulgados
Discentes | Docentes | Técnicos | Terceirizados | Pablico Externo | Total
Discordo Totalmente 4 0 1 0 0 5
Discordo Parcialmente 3 0 1 0 0 4
Indiferente 3 0 2 0 0 5
Concordo Parcialmente 15 0 1 0 0 16
Concordo Totalmente 14 1 11 0 1 27
Total 39 1 16 0 1| 57

COORDENADORIA DE PRODUCAO ANIMAL

2

Os servidores encontram-se nos horarios divulgados

100%

8%
10%

DISCENTES

DOCENTES

TECNICOS

TERCEIRIZADOS

100%

PUEBLICO
EXTERNO

6) COORDENADORIA DE PRODUCAO AGRICOLA

B Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente
Indiferente

m Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente

0%

TOTAL

Questao 1
Coordenadoria de Produgao Agricola
A flexibilizacdo facilitou o acesso
Discentes |Docentes | Técnicos | Terceirizados |PUblico Externo | Total

Discordo Totalmente 4 0 3 0 0 7
Discordo Parcialmente 3 0 0 0 0 3
Indiferente 9 1 4 0 0 14
Concordo Parcialmente 11 0 1 0 1 13
Concordo Totalmente 15 0 10 0 0 25
Total 42 1 18 0 1 62

COORDENADORIA DE PRODUCAO ANIMAL

A flexibilizacdo facilitou o acesso

5%
16%

DISCENTES

DOCENTES

TECNICOS TERCEIRIZ

100%0

PUBLICO
EXTERNO

ADOS

TOTAL

B Concordo Totalmente

u Concordo Parcialmente
Indiferente

m Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente
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Questao 2

Coordenadoria de Producéo Agricola
O setor divulga seu horario de funcionamento
Discentes |Docentes [Técnicos [ Terceirizados [P Ublico Externo | Total
Discordo Totalmente 5 0 1 0 0 6
Discordo Parcialmente 5 0 3 0 0 8
Indiferente 12 0 0 0 0 12
Concordo Parcialmente 9 0 1 0 1 11
Concordo Totalmente 12 1 13 0 0 26
Total 43 1 18 0 1 63
COORDENADORIA DE PRODUCAO ANIMAL
O setor divulga seu horario de funcionamento
W Concordo Totalmente
W Concordo Parcialmente
100% 100% Indiferente
® Discordo Parcialmente
;‘y:o . ;: ) = Discordo Totalmente
DISCENTES DOCENTES TECNICOS TERCEIRIZADOS }?}EBLIC'
Questéo 3
Coordenadoria de Producdo Agricola
O setor divulga o horario dos servidores
Discentes |Docentes | Técnicos | Terceirizados |Publico Externo | Total
Discordo Totalmente 5 0 3 0 0 8
Discordo Parcialmente 5 0 1 0 0 6
Indiferente 9 0 1 0 0 10
Concordo Parcialmente 13 0 2 0 1 16
Concordo Totalmente 9 1 12 0 0 22
Total 41 1 19 0 1 62

DISCENTES

COORDENADORIA DE PROD[Y(;A:\O ANIMAL
O setor divulga o horario dos servidores

W Concordo Totalmente

W Concordo Parcial mente

100%

100% Indiferente

® Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente

DOCENTES TECNICOS TERCEIRIZADOS PUBLICO TOTAL

EXTERNO
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Questao 4

Coordenadoria de Producéo Agricola

O setor encontra-se aberto nos horarios divulgados

Discentes | Docentes | Técnicos | Terceirizados | Publico Externo | Total
Discordo Totalmente 2 0 1 0 0 3
Discordo Parcialmente 5 0 0 0 0 5
Indiferente 2 0 2 0 1 5
Concordo Parcialmente 15 0 1 0 0 16
Concordo Totalmente 13 2 14 0 0 29
Total 37 2 18 0 1| 58

COORDENADORIA DE PRODUCAO ANIMAL

O setor encontra-se aberto nos horarios divulgados

100%

14%
11%

B Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente
Indiferente

W Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente

:
Questdo 5
Coordenadoria de Producdo Agricola
Os servidores encontram-se nos horarios divulgados
Discentes |Docentes | Técnicos | Terceirizados |PUblico Externo |Total
Discordo Totalmente 2 0 1 0 0 3
Discordo Parcialmente 2 0 2 0 0 4
Indiferente 2 0 2 0 0 4
Concordo Parcialmente 19 0 1 0 0 20
Concordo Totalmente 13 1 11 0 0 25
Total 38 1 17 0 0 56

COORDENADORIA DE PRODUCAO ANIMAL
Os servidores encontram-se nos horarios divulgados

100%%

8%
10%

DISCENTES

DOCENTES

TECNICOS

TERCEIRIZADOS

100%

PUBLICO
EXTERNO

B Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente
Indiferente

® Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente

34



7) COORDENADORIA GERAL DE ASSISTENCIA AO EDUCANDO
Questéo 1

Coordenadoria Geral de Assisténcia ao Educando

A flexibilizag&o facilitou o acesso

Discentes | Docentes | Técnicos | Terceirizados | Publico Externo | Total
Discordo Totalmente 4 0 1 0 0 5
Discordo Parcialmente 4 0 0 0 0 4
Indiferente 3 1 1 0 0 5
Concordo Parcialmente 17 0 3 0 1 21
Concordo Totalmente 33 2 22 0 5 62
Total 61 3 27 0 6 97

COORDENADORIA GERAL DE ASSISTENCIA AO
EDUCANDO
A flexibilizac¢ido facilitou o acesso

W Concordo Totalmente

W Concordo Parcialmente
Indiferente

W Discordo Parcialmente

W Discordo Totalmente

17%

— L —
DISCENTES DOCENTES TECNICOS TERCEIRIZADOS PUBLICO TOTAL

EXTERNO

Questao 2
Coordenadoria Geral de Assisténcia ao Educando

O setor divulga seu horario de funcionamento

Discentes |Docentes | Técnicos | Terceirizados |PUblico Externo |Total
Discordo Totalmente 4 0 1 0 0 5
Discordo Parcialmente 6 0 2 0 0 8
Indiferente 12 0 1 0 0 13
Concordo Parcialmente 14 0 3 0 1 18
Concordo Totalmente 13 2 16 0 4 35
Total 49 2 23 0 5 79|

COORDENADORIA GERAL DE ASSISTENCIA AO
EDUCANDO

O setor divulga seu horario de funcionamento

B Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente

Indiferente

100%

B Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente
20%

809

DISCENTES DOCENTES TECNICOS TERCEIRIZADOS PUBLICO TOTAL
EXTERNO



Questao 3

Coordenadoria Geral de Assisténcia ao Educando

O setor divulga o horario dos servidores

Discentes |Docentes | Técnicos | Terceirizados |PUblico Externo |Total
Discordo Totalmente 6 0 2 0 0
Discordo Parcialmente 1 0 2 0 0
Indiferente 11 0 1 0 0 12
Concordo Parcialmente 14 0 3 0 1 18
Concordo Totalmente 21 2 13 0 4 40
Total 53 2 21 0 5 81

COORDENADORIA GERAL DE ASSISTENCIA AO
EDUCANDO
O setor divulga o horario dos servidores

100%

DISCENTES DOCENTES

Questéo 4

10%%

TECNICO

8 TERCEIRIZADOS

20%

PUBLICO
EXTERNO

W Concordo Totalmente

m Concordo Parcialmente
Indiferente

® Discordo Parcialmente

W Discordo Totalmente

TOTAL

Coordenadoria Geral de Assisténcia ao Educando

O setor encontra-se aberto nos horarios divulgados

Discentes |Docentes [ Técnicos |Terceirizados [Publico Externo |Total
Discordo Totalmente 4 0 1 0 0 5
Discordo Parcialmente 6 0 0 0 0 6
Indiferente 3 0 1 0 1 5
Concordo Parcialmente 14 0 1 0 0 15
Concordo Totalmente 21 3 20 0 4 48
Total 48 3 23 0 5 79|

COORDENADORIA GERAL DE ASSISTENCIA AO

EDU

CANDO

O setorencontra-se aberto nos horarios divulgados

100%

13%
204
DISCENTES

DOCENTES

40
L
TECNICOS

TERCEIRIZ

ADOS PUBLICO
EXTERNO

W Concordo Totalmente

m Concordo Parcialmente
Indiferente

m Discordo Parcialmente

W Discordo Totalmente

TOTAL

36



Questao 5

Coordenadoria Geral de Assisténcia ao Educando
Os servidores encontram-se nos horarios divulgados
Discentes |Docentes [ Técnicos |Terceirizados [Publico Externo |Total
Discordo Totalmente 5 1 1 0 0 7
Discordo Parcialmente 4 0 1 0 0 5
Indiferente 3 0 2 0 0 5
Concordo Parcialmente 17 0 1 0 0 18
Concordo Totalmente 23 1 19 0 5 48
Total 52 2 24 0 5 83
COORDENADORIA GERAL DE ASSISTENCIA AO
EDUCANDO
Os servidores encontram-se nos horarios divulgados
B Concordo Totalmente
B Concordo Parcialmente
100% Indiferente
M Discordo Parcialmente
B Discordo Totalmente
8) GERENCIA DE TECNOLOGIA DA COMUN ICAQAO E INFORMAC}AO
Questéo 1
Geréncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
A flexibilizagdo facilitou o acesso
Discentes |Docentes | Técnicos | Terceirizados [Publico Externo |Total
Discordo Totalmente 6 0 2 0 0 8
Discordo Parcialmente 3 0 0 0 1 4
Indiferente 9 0 3 0 0 12
Concordo Parcialmente 15 0 4 0 0 19
Concordo Totalmente 20 3 21 0 3 47,
Total 53 3 30 0 4 90

GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

DISCENTES

COMUNICACAO
A flexibilizacio facilitou o acesso

B Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente

100%

Indiferente
B Discordo Parcialmente

mDiscordo Totalmente

PUBLICO
EXTERNO

DOCENTES TECNICOS TERCEIRIZADOS

37



Questao 2

Geréncia de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao

O setor divulga seu horario de funcionamento

Discentes |Docentes [ Técnicos | Terceirizados [Publico Externo [ Total
Discordo Totalmente 3 0 1 0 0 4
Discordo Parcialmente 6 0 1 0 0 7
Indiferente 10 0 2 0 0 12
Concordo Parcialmente 13 0 2 0 2 17
Concordo Totalmente 13 2 17 0 2 34
Total 45 2 23 0 4 74

LA

DISCENTE

GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORR«IAC!\O E
COMUNICACAO
O setor divulga seu horario de funcionamento

100%

Indiferente

9%
LA

s DOCENTES TECNICOS TERCEIRIZADOS PUBLICO TOTAL
EXTERNO

mDiscordo Totalmente

H Concordo Totalmente

u Concordo Parcialmente

H Discordo Parcialmente

Questao 3
Geréncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
O setor divulga o horario dos servidores
Discentes |Docentes | Técnicos |Terceirizados |PUblico Externo |Total

Discordo Totalmente 3 0 2 0 0 5
Discordo Parcialmente 2 0 2 0 0 4
Indiferente 12 0 1 0 0 13
Concordo Parcialmente 14 0 3 0 2 19
Concordo Totalmente 11 2 16 0 1 30
Total 42 2 24 0 3 71

0
m

DISCENTES

GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORI\'IA(;AO E
COMUNICACAO
O setor divulga o horario dos servidores

H Concordo Totalmente

100%

Indiferente

W Discordo Totalmente

DOCENTES TECNICOS TERCEIRIZADOS PUBLICO TOTAL
EXTERNO

H Concordo Parcialmente

W Discordo Parcialmente

38



Questao 4

Geréncia de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo
O setor encontra-se aberto nos horarios divulgados
Discentes |Docentes | Técnicos | Terceirizados |PUblico Externo | Total
Discordo Totalmente 2 0 1 0 0 3
Discordo Parcialmente 3 0 1 0 0 4
Indiferente 8 0 5 0 1 14
Concordo Parcialmente 10 0 1 0 0 11
Concordo Totalmente 13 3 20 0 3 39
Total 36 3 28 0 4 71

GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

COMUNICACAO

O setor encontra-se aberto nos horarios divulgados

100%

DISCENTES

DOCENTES

Questdo 5

— —

TECNICO

s TERCEIRIZADOS P
E

Indiferente

W Discordo Totalmente

H Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente

W Discordo Parcialmente

Geréncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢ao
Os servidores encontram-se nos horarios divulgados
Discentes |Docentes [ Técnicos | Terceirizados |PUblico Externo |Total
Discordo Totalmente 1 0 1 0 0 2
Discordo Parcialmente 3 0 1 0 0 4
Indiferente 6 0 2 0 0 8
Concordo Parcialmente 16 0 3 0 1 20
Concordo Totalmente 9 3 19 0 0 31
Total 35 3 26 0 1 65

GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

COMUNICACAO

Os servidores encontram-se nos horarios divulgados

100%

T
:

DISCENTES

DOCENTES

TECNICOS

100%

PUBLICO
EXTERNO

TERCEIRIZADOS

TOTAL

W Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente
Indiferente

B Discordo Parcialmente

W Discordo Totalmente

39



9) COORDENADORIA DE MANUTENCAO E INFRAESTRUTURA/
COORDENADORIA DE PROJETOS E OBRAS

Questéo 1

Coordenadoria de Manutencao e Infraestrutura/ Coordenadoria de Projetos e Obras
A flexibilizagéo facilitou o acesso
Discentes |[Docentes | Técnicos | Terceirizados [P ublico Externo |Total
Discordo Totalmente 3 0 2 0 0 5
Discordo Parcialmente 8 0 2 0 0 10
Indiferente 7 1 3 0 0 11
Concordo Parcialmente 10 0 4 0 2 16
Concordo Totalmente 18 2 19 0 0 39
Total 46 3 30 0 2 81

COORDENADORIA DE NIANUTEN(;;:\O E
INFRESTRUTURA/ COOR. DE PROJETOS E OBRAS
A flexibilizacao facilitou o acesso

17%
704

DISCENTES DOCENTES

Questéao 2

TECNICOS

B Concordo Totalmente

100% Indiferente

m Discordo Parcialment:

mDiscordo Totalmente
(04

TERCEIRIZADOS PUBLICO TOTAL

EXTERNO

B Concordo Parcialmente

e

Coordenadoria de Manutencgédo e Infraestrutura/ Coordenadoria de Projetos e Obras
O setor divulga seu horario de funcionamento
Discentes |Docentes | Técnicos | Terceirizados |Publico Externo |Total
Discordo Totalmente 3 0 3 0 0 6
Discordo Parcialmente 9 0 2 0 0 11
Indiferente 11 0 1 0 0 12
Concordo Parcialmente 11 0 2 0 2 15
Concordo Totalmente 11 1 13 0 0 25
Total 45 1 21 0 2 69

COORDENADORIA
INFRESTRUTURA/ COOR. DE PROJETOS E OBRAS

O setor divulga seu horario de funcionamento

100%

204

DISCENTES DOCENTES

0%
14%

TECNICOS

TERCEIRIZADOS

DE MANUTENCAO E

W Concordo Totalmente
m Concordo Parcialmente
100% Indiferente

m Discordo Parcialmente

W Discordo Totalmente

40



Questao 3

Coordenadoria de Manutencdo e Infraestrutura/ Coordenadoria de Projetos e Obras
O setor divulga o horario dos servidores
Discentes |Docentes | Técnicos |Terceirizados |PUblico Externo |Total
Discordo Totalmente 6 0 4 0 0 10
Discordo Parcialmente 4 0 1 0 0 5
Indiferente 12 0 1 0 0 13
Concordo Parcialmente 8 0 4 0 2 14
Concordo Totalmente 8 1 12 0 1 22
Total 38 1 22 0 3 64

COORDENADORIA DE MANUTENCAO E
INFRESTRUTURA/ COOR. DE PROJETOS E OBRAS

O setor divulga o horario dos servidores

M Concordo Totalmente

H Concordo Parcialmente

100%

Indiferente

mDiscordo Parcialmente

8% W Discordo Totalmente
16%

11%
16%

DISCENTES DOCENTES TECNICOS TERCEIRIZADOS PUEBLICO TOTAL
EXTERNO

Questao 4

Coordenadoria de Manutencéo e Infraestrutura/ Coordenadoria de Projetos e Obras
O setor encontra-se aberto nos horarios divulgados

Discentes |Docentes | Técnicos |Terceirizados [Publico Externo |Total
Discordo Totalmente 3 0 1 0 0 4
Discordo Parcialmente 2 0 2 0 0 4
Indiferente 6 0 1 0 1 8
Concordo Parcialmente 10 0 1 0 0 11
Concordo Totalmente 10 2 19 0 1 32
Total 31 2 24 0 2 59

COORDENADORIA DE MANUTENCAO E
INFRESTRUTURA/ COOR. DE PROJETOS E OBRAS

O setorencontra-se aberto nos horarios divulgados

W Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente

100%

Indiferente

W Discordo Parcialmente

o 405 mDiscordo Totalmente
O -‘I 70/“
» %]
DISCENTES DOCENTES TECNICOS TERCEIRIZADOS PUBLICO TOTAL
EXTERNO




Questao 5

Coordenadoria de Manutencado e Infraestrutura/ Coordenadoria de Projetos e Obras
Os servidores encontram-se nos horarios divulgados
Discentes |Docentes [ Técnicos [ Terceirizados |Publico Externo |Total
Discordo Totalmente 2 0 1 0 0 3
Discordo Parcialmente 4 1 2 0 0 7
Indiferente 1 0 1 0 0 2
Concordo Parcialmente 17 0 3 0 1 21
Concordo Totalmente 8 1 18 0 0 27
Total 32 2 25 0 1 60,
COORDENADORIA DE MANFTENCAO E

INFRESTRUTURA/ COOR. DE PROJETOS E OBRAS
Os servidores encontram-se nos horarios divulgados

3%

a04 oo
DISCENTES DOCENTES

—8T ]

TECNICOS TERCEIRIZADOS

100%

PUBLICO
EXTERNO

H Concordo Totalmente
B Concordo Parcialmente
Indiferente

B Discordo Parcialmente

: W Discordo Totalmente

TOTA

10)SETOR DE LICITACAO/SETOR DE COMPRAS

L

Questao 1
Setor de Licitacdo / Setor de Compras
A flexibilizacao facilitou 0 acesso
Discentes |Docentes [Técnicos [ Terceirizados [Publico Externo |Total

Discordo Totalmente 4 2 3 0 0 9
Discordo Parcialmente 5 0 1 0 0 6
Indiferente 13 0 2 0 0 15
Concordo Parcialmente 12 0 5 0 1 18
Concordo Totalmente 13 1 9 0 0 23
Total 47 3 20 0 1 71

SETOR DE LICITACAO/ SETOR DE COMPRAS

A flexibilizacao facilitou o acesso

11%6
9%%

DISCENTES DOCENTES

5%
15%

TECNICOS

TERCEIRIZADOS

100%

B Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente
Indiferente

m Discordo Parcialmente

mDiscordo Totalmente

42



Questao 2

Setor de Licitagdo / Setor de Compras
O setor divulga seu horario de funcionamento

Discentes |[Docentes | Técnicos | Terceirizados [Publico Externo | Total
Discordo Totalmente 5 0 1 0 0 6
Discordo Parcialmente 6 0 1 0 0 7
Indiferente 10 0 1 0 0 11
Concordo Parcialmente 8 0 2 0 1 11
Concordo Totalmente 11 1 16 0 0 28
Total 40 1 21 0 1 63

SETOR DE LICITA(;;:\O/ SETOR DE COMPRAS
O setor divulga seu horario de funcionamento

100%

15%
13%

DISCENTES

DOCENTES

10%

TECNICO

H Concordo Totalmente
W Concordo Parcialmente
100% Indiferente

mDiscordo Parcialmente

mDiscordo Totalmente

10%

TOTAL

PUBLICO
EXTERNO

8 TERCEIRIZADOS

Questao 3
Setor de Licitagao / Setor de Compras
O setor divulga o horario dos servidores
Discentes |Docentes [ Técnicos [ Terceirizados |Publico Externo |Total

Discordo Totalmente 5 0 2 0 0 7
Discordo Parcialmente 5 0 1 0 0 6
Indiferente 7 0 1 0 0 8
Concordo Parcialmente 15 0 2 0 1 18|
Concordo Totalmente 11 1 15 0 0 27,
Total 43 1 21 0 1 66

SETOR DE LICITA(;AO/ SETOR DE COMPRAS
O setor divulga o horario dos servidores

100%

12%
12%

DISCENTES

DOCENTES

10%

TECNICOS

m Concordo Totalmente
B Concordo Parcialmente
100% Indiferente

m Discordo Parcialmente

mDiscordo Totalmente

PUBLICO
EXTERNO

TERCEIRIZADOS

TOTAL

43



Questao 4

Setor de Licitacdo / Setor de Compras
O setor encontra-se aberto nos horarios divulgados
Discentes |Docentes [ Técnicos | Terceirizados |Publico Externo | Total
Discordo Totalmente 4 0 1 0 0 5
Discordo Parcialmente 7 0 0 0 0 7
Indiferente 3 0 2 0 1 6
Concordo Parcialmente 10 0 0 0 0 10
Concordo Totalmente 13 2 17 0 0 32
Total 37 2 20 0 1 60

SETOR DE LICITACAO/ SETOR DE COMPRAS

O setorencontra-se aberto nos horarios divulgados

100%

19%
11%

B Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente
Indiferente

mDiscordo Parcialmente

mDiscordo Totalmente

an —Eﬂz:-
DISCENTES DOCENTES TECNICOS TERCEIRIZADOS EP}I:'EELé&%
Questao 5
Setor de Licitacdo / Setor de Compras
Os servidores encontram-se nos horarios divulgados
Discentes [Docentes | Técnicos | Terceirizados |Publico Externo | Total

Discordo Totalmente 3 1 1 0 0 5
Discordo Parcialmente 2 0 1 0 0 3
Indiferente 5 0 1 0 0 6
Concordo Parcialmente 14 0 3 0 0 17
Concordo Totalmente 11 2 15 0 0 28
Total 35 3 21 0 0 59

SETOR DE LICITA(;AO/ SETOR DE COMPRAS
Os servidores encontram-se nos horarios divulgados

0%

DISCENTES

DOCENTES

TECNICOS

TERCEIRIZADOS

B Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente
Indiferente

mDiscordo Parcialmente

W Discordo Totalmente

44



11)SETOR DE GESTAO DE CONTRATOS

Questao 1

Setor de Gestao de Contratos

A flexibilizagdo facilitou o acesso

Discentes |Docentes [ Técnicos |Terceirizados |PUblico Externo | Total
Discordo Totalmente 3 1 4 0 0 8
Discordo Parcialmente 5 0 1 0 0 6
Indiferente 11 0 3 0 0 14
Concordo Parcialmente 12 0 3 0 1 16
Concordo Totalmente 10 0 9 0 0 19
Total 41 1 20 0 1 63
SETOR DE GESTAO DE CONTRATOS
A flexibilizacio facilitou o acesso
H Concordo Totalmente
® Concordo Parcialmente
100% 100% Indiferente
® Discordo Parcialmente
o m Discordo Totalmente
Questéo 2
Setor de Gestado de Contratos
O setor divulga seu horario de funcionamento
Discentes |Docentes [ Técnicos |Terceirizados [PUblico Externo |Total
Discordo Totalmente 3 0 1 0 0 4
Discordo Parcialmente 7 0 1 0 0 8
Indiferente 9 0 2 0 0 11
Concordo Parcialmente 11 0 2 0 1 14
Concordo Totalmente 11 1 14 0 0 26
Total 41 1 20 0 1 63

SETOR DE GESTAO DE CONTRATOS
O setor divulga seu horario de funcionamento

100%

DISCENTES

DOCENTES

TECNICO

100%

PUBLICO
EXTERNO

s TERCEIRIZADOS

®m Concordo Totalmente

m Concordo Parcialmente
Indiferente

M Discordo Parcialmente

W Discordo Totalmente

8%

TOTAL

45



Questao 3

Setor de Gestao de Contratos
O setor divulga o horario dos servidores
Discentes |Docentes | Técnicos | Terceirizados |Publico Externo |Total
Discordo Totalmente 6 0 2 0 0 8
Discordo Parcialmente 4 0 1 0 0 5
Indiferente 8 0 1 0 0 9
Concordo Parcialmente 9 0 2 0 1 12
Concordo Totalmente 11 1 14 0 0 26
Total 38 1 20 0 1 60

SETOR DE GESTAO DE CONTRATOS
O setor divulga o horario dos servidores

100%

11%

100%%

® Concordo Totalmente
®m Concordo Parcialmente
Indiferente

B Discordo Parcialmente

W Discordo Totalmente
Questéo 4
Setor de Gestao de Contratos
O setor encontra-se aberto nos horarios divulgados
Discentes |Docentes [ Técnicos | Terceirizados |PUblico Externo |Total
Discordo Totalmente 2 0 1 0 0 3
Discordo Parcialmente 4 0 0 0 0 4
Indiferente 7 0 2 0 1 10
Concordo Parcialmente 9 0 0 0 0 9
Concordo Totalmente 12 2 17 0 0 31
Total 34 2 20 0 1 57

SETOR DE GESTAO DE CONTRATOS
O setor encontra-se aberto nos horarios divulgados

100%

A

DISCENTES DOCENTES

TECNICOS

TERCEIRIZ!

m Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente
Indiferente

B Discordo Parcialmente

W Discordo Totalmente

S0
ADOS PUBLICO TOTAL
EXTERNO

46



Questao 5

Setor de Gestao de Contratos
Os servidores encontram-se nos horarios divulgados

Discentes |Docentes [ Técnicos [ Terceirizados |Publico Externo |Total
Discordo Totalmente 2 0 1 0 0 3
Discordo Parcialmente 2 0 1 0 0 3
Indiferente 4 0 1 0 0 5
Concordo Parcialmente 17 0 2 0 0 19
Concordo Totalmente 10 1 15 0 0 26
Total 35 1 20 0 0 56

SETOR DE GESTAO DE CONTRATOS

Os servidores encontram-se nos horarios divulgados

B Concordo Totalmente
B Concordo Parcialmente
100% Indiferente

® Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente

o2
"
DISCENTES DOCENTES TECNICOS TERCEIRIZADOS PUBLICO TOTAL

EXTERNO

12) COORDENADORIA DE FINANCAS E CONTABILIDADE

Questéo 1
Coordenadoria de Finangas e Contabilidade
A flexibilizacao facilitou o acesso
Discentes |Docentes [ Técnicos [ Terceirizados |Publico Externo |Total

Discordo Totalmente 5 1 3 0 0 9
Discordo Parcialmente 5 0 1 0 0 6
Indiferente 11 0 4 0 0 15
Concordo Parcialmente 10 0 3 0 2 15|
Concordo Totalmente 12 0 12 0 0 24
Total 43 1 23 0 2 69

COORDENADORIA DE FINANCAS E

CONTABILIDADE
A flexibilizacao facilitou o acesso

u Concordo Totalmente

m Concordo Parcialmente

100%

Indiferente

m Discordo Parcialmente

9% H Discordo Totalmente

%%
13%6

DISCENTES DOCENTES TECNICOS TERCEIRIZADOS

EXTERNO

47



Questao 2

Coordenadoria de Financas e Contabilidade
O setor divulga seu horéario de funcionamento
Discentes |Docentes [ Técnicos [ Terceirizados |PUblico Externo |Total
Discordo Totalmente 3 0 2 0 0 5
Discordo Parcialmente 5 0 1 0 0 6
Indiferente 9 0 1 0 0 10
Concordo Parcialmente 12 0 2 0 1 15|
Concordo Totalmente 11 1 14 0 0 26
Total 40 1 20 0 1 62

COORDENADORIA DE FINANCAS E

O setor divulga seu horario de funcionamento

DOCENTES

CONTABILIDADE

TERCEIRIZADOS

B Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente
Indiferente

B Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente

Questao 3
Coordenadoria de Finangas e Contabilidade
O setor divulga o horario dos servidores
Discentes |Docentes [ Técnicos [ Terceirizados |Publico Externo |Total

Discordo Totalmente 6 0 2 0 0 8
Discordo Parcialmente 3 0 1 0 0 4
Indiferente 10 0 1 0 0 11
Concordo Parcialmente 11 0 2 0 1 14
Concordo Totalmente 8 1 15 0 0 24
Total 38 1 21 0 1 61

COORDENADORIA DE FINANCAS

CONTABILIDADE

E

O setor divulga o horario dos servidores

DOCENTES

TECNICOS

PUBLICO
EXTEENO

TERCEIRIZADOS

B Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente
Indiferente

m Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente

48



Questao 4

Coordenadoria de Financas e Contabilidade

O setor encontra-se aberto nos horarios divulgados

Discentes |Docentes [ Técnicos [ Terceirizados |Publico Externo |Total
Discordo Totalmente 2 0 1 0 0 3]
Discordo Parcialmente 5 0 1 0 0 6
Indiferente 4 0 2 0 1 7
Concordo Parcialmente 9 0 0 0 0 9
Concordo Totalmente 9 2 17 0 0 28
Total 29 2 21 0 1 53

COORDENADORIA DE FINANCAS E

CONTABILIDADE
O setor encontra-se aberto nos horarios divulgados

17%
70/,

DOCENTES

DISCENTES

TERCEIRIZ

ADoS PUBLICO

EXTERNO

W Concordo Totalmente

Indiferente
m Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente

m Concordo Parcialmente

Questao 5
Coordenadoria de Financas e Contabilidade
Os servidores encontram-se nos horarios divulgados
Discentes |Docentes [ Técnicos [ Terceirizados |Publico Externo |Total

Discordo Totalmente 1 1 1 0 0 3|
Discordo Parcialmente 3 0 1 0 0 4
Indiferente 5 0 1 0 0 6
Concordo Parcialmente 17 0 2 0 0 19
Concordo Totalmente 6 1 17 0 0 24
Total 32 2 22 0 0 56

COORDENADORIA DE FINANCAS E

CONTABILIDADE
Os servidores encontram-se nos horarios divulgados

m
i

DISCENTES

DOCENTES

TECNICOS

TERCEIRIZADOS

BUBLICO
EXTERNO

® Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente
Indiferente

B Discordo Parcialmente

B Discordo Totalmente

49



13) COORDENADORIA DE MATERIAIS E PATRIMONIO

Questao 1

Coordenadoria de Materiais e Patrimbnio

A flexibilizacdo facilitou o acesso

Discentes [Docentes | Técnicos |Terceirizados |Publico Externo | Total
Discordo Totalmente 4 1 3 0 0 8
Discordo Parcialmente 10 0 0 0 0 10
Indiferente 6 0 2 0 0 8
Concordo Parcialmente 10 0 4 0 1 15
Concordo Totalmente 15 2 17 0 0 34
Total 45 3 26 0 1 75

COORDENADORIA DE MATERIAIS E PATRIMONIO

A flexibilizaciao facilitou o acesso

TECNICOS

TERCEIRIZADOS

= Concordo Totalmente

B Concordo Parcial mente

Indiferente
® Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente

Questao 2

Coordenadoria de Materiais e Patrimbnio

O setor divulga seu horario de funcionamento

Discentes |Docentes [ Técnicos | Terceirizados |Publico Externo |Total
Discordo Totalmente 2 0 2 0 0 4
Discordo Parcialmente 7 0 1 0 0 8|
Indiferente 11 0 2 0 0 13
Concordo Parcialmente 10 0 2 0 1 13]
Concordo Totalmente 11 2 15 0 0 28|
Total 41 2 22 0 1 66

COORDENADORIA DE MATERIAIS E PATRIMONIO
O setordivulga seu horario de funcionamento

17%
0.7

DISCENTES DOCENTES

TECNICOS

TERCEIRIZADOS

B Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente
Indiferente

® Discordo Parcialmente

W Discordo Totalmente
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Questao 3

Coordenadoria de Materiais e Patrimonio
O setor divulga o horario dos servidores

Discentes [Docentes | Técnicos | Terceirizados |Publico Externo | Total
Discordo Totalmente 4 0 2 0 0 6
Discordo Parcialmente 5 0 2 0 0 7
Indiferente 8 0 1 0 0 9
Concordo Parcialmente 12 0 2 0 1 15|
Concordo Totalmente 10 2 16 0 0 28
Total 39 2 23 0 1 65|

COORDENADORIA DE MATERIAIS E PATRIMONIO
O setor divulga o horario dos servidores

13%
10%

DISCENTES DOCENTES

TERCEIRIZ

ADOS

B Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente
Indiferente

B Discordo Parcialmente

B Discordo Totalmente

Questéo 4

Coordenadoria de Materiais e Patrimbnio

O setor encontra-se aberto nos horarios divulgados

Discentes [Docentes | Técnicos |Terceirizados |Publico Externo | Total
Discordo Totalmente 2 0 1 0 0 3]
Discordo Parcialmente 3 0 1 0 0 4
Indiferente 4 0 2 0 1 7
Concordo Parcialmente 11 0 1 0 0 12
Concordo Totalmente 11 3 18 0 0 32
Total 31 3 23 0 1 58

COORDENADORIA DE MATERIAIS E PATRIMONIO
O setor encontra-se aberto nos horarios divulgados

DISCENTES

DOCENTES

TECNICOS

TERCEIRIZADOS

u Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente
Indiferente

B Discordo Parcialmente

H Discordo Totalmente
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Questao 5

Coordenadoria de Materiais e Patrimonio

Os servidores encontram-se nos horarios divulgados

Discentes |Docentes [ Técnicos [ Terceirizados |PUblico Externo |Total
Discordo Totalmente 3 0 1 0 0 4
Discordo Parcialmente 4 0 1 0 0 5
Indiferente 4 0 1 0 0 5
Concordo Parcialmente 13 0 2 0 0 15|
Concordo Totalmente 10 3 20 0 0 33]
Total 34 3 25 0 0 62

COORDENADORIA DE MATERIAIS E PATRIMONIO
Os servidores encontram-se nos horarios divulgados

12%
9%%

DOCENTES

DISCENTES

TECNICOS

TERCEIRIZADOS

PUBLICO
EXTERNG

14) GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS

Indiferente

m Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente

® Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente

Questéo 1
Geréncia de Gestdo de Pessoas
A flexibilizacdo facilitou o acesso
Discentes | Docentes | Técnicos | Terceirizados |PUblico Externo |Total

Discordo Totalmente 4 1 2 0 0 7
Discordo Parcialmente 4 0 0 0 1 5
Indiferente 6 0 1 0 0 7
Concordo Parcialmente 15 0 4 0 0 19
Concordo Totalmente 18 2 23 0 1 44
Total 47 3 30 0 2 82

GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS

A flexibilizacdo facilitou o acesso

DISCENTES

TERCEIRIZADOS

PUBLICO
EXTERNOC

Indiferente

B Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente

H Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente
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Questao 2

Geréncia de Gestao de Pessoas
O setor divulga seu horéario de funcionamento
Discentes [Docentes | Técnicos | Terceirizados [Publico Externo |Total
Discordo Totalmente 4 0 2 0 0 6
Discordo Parcialmente 9 0 1 0 1 11
Indiferente 6 0 1 0 0 7
Concordo Parcialmente 11 0 1 0 1 13
Concordo Totalmente 13 2 20 0 0 35
Total 43 2 25 0 2 72
GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS
O setordivulga seu horario de funcionamento
u Concordo Totalmente
B Concordo Parcialmente
Indiferente
B Discordo Parcialmente
H Discordo Totalmente
Questao 3
Geréncia de Gestao de Pessoas
O setor divulga o horario dos servidores
Discentes |Docentes [ Técnicos [ Terceirizados |Publico Externo |Total
Discordo Totalmente 6 0 2 0 0 8
Discordo Parcialmente 4 0 1 0 1 6
Indiferente 8 0 1 0 0 9
Concordo Parcialmente 11 0 4 0 1 16
Concordo Totalmente 12 2 18 0 0 32
Total 41 2 26 0 2 71

GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS
O setor divulga o horario dos servidores

10%
15%

DISCENTES DOCENTES

TECNICOS

TERCEIRIZADOS

® Concordo Totalmente

® Concordo Parcialmen
Indiferente
B Discordo Parcialment

Hm Discordo Totalmente

te

c
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Questao 4

Geréncia de Gestao de Pessoas

O setor encontra-se aberto nos horarios divulgados

Discentes [Docentes | Técnicos | Terceirizados |Publico Externo | Total
Discordo Totalmente 4 0 1 0 0 5
Discordo Parcialmente 4 0 0 0 1 5
Indiferente 4 0 2 0 1 7
Concordo Parcialmente 10 0 0 0 0 10
Concordo Totalmente 15 3 25 0 0 43
Total 37 3 28 0 2 70
GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS
O setor encontra-se aberto nos horarios divulgados
®m Concordo Totalmente
B Concordo Parcialmente
Indiferente
B Discordo Parcialmente
50% B Discordo Totalmente
AR
Questdo 5
Geréncia de Gestao de Pessoas
Os servidores encontram-se nos horarios divulgados
Discentes [Docentes | Técnicos | Terceirizados |Publico Externo | Total
Discordo Totalmente 4 1 1 0 0 6
Discordo Parcialmente 1 0 1 0 1 3
Indiferente 4 0 1 0 0 5
Concordo Parcialmente 16 0 1 0 0 17|
Concordo Totalmente 11 2 24 0 0 37
Total 36 3 28 0 1 68

GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS
Os servidores encontram-se nos horarios divulgados

DISCENTES

DOCENTES

TECNICOS

TERCEIRIZADOS

PUEL

EXTE

RENO

Indiferente

m Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente

® Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente
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15) SECRETARIA DE GABINETE/ACESSORIA DE COMUNICACAO

Questao 1

Secretaria de Gabinete/ Assessoria de Comunicacao

A flexibilizag

ao facilitou o acesso

Discentes |Docentes [Técnicos | Terceirizados |PUblico Externo | Total
Discordo Totalmente 4 0 4 0 0 8
Discordo Parcialmente 6 0 0 0 0 6|
Indiferente 6 0 2 0 0 8
Concordo Parcialmente 13 0 5 0 0 18|
Concordo Totalmente 17 2 15 0 1 35
Total 46 2 26 0 1 75|
SECRETARIA DE GABINETE/ ASSESSORIA DE
COMUNICACAO
A flexibilizacio facilitou o acesso
m Concordo Totalmente
m Concordo Parcialmente
Indiferente
B Discordo Parcialmente
! B Discordo Totalmente
Questao 2
Secretaria de Gabinete/ Assessoria de Comunicacao
O setor divulga seu horéario de funcionamento
Discentes [Docentes | Técnicos |Terceirizados |Publico Externo |Total
Discordo Totalmente 3 0 4 0 0 7
Discordo Parcialmente 4 0 1 0 0 5
Indiferente 13 0 1 0 1 15
Concordo Parcialmente 9 0 2 0 1 12
Concordo Totalmente 15 2 13 0 0 30
Total 44 2 21 0 2 69

SECRETARIA DE GABINETE/ ASSESSORIA DE

COMU

NICACAO

O setordivulga seu horario de funcionamento

DOCENTES

TERCEIRIZADOS

FUBLICO
EXTERNO

® Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente
Indiferente

B Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente
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Questao 3

Secretaria de Gabinete/ Assessoria de Comunicagcao
O setor divulga o horario dos servidores
Discentes [Docentes | Técnicos |Terceirizados [P ublico Externo | Total
Discordo Totalmente 4 0 4 0 0 8
Discordo Parcialmente 2 0 1 0 0 3
Indiferente 10 0 1 0 1 12
Concordo Parcialmente 11 0 4 0 1 16
Concordo Totalmente 14 1 13 0 0 28
Total 41 1 23 0 2 67
SECRETARIA DE GABINETE/ ASSESSORIA DE
CO}-'IUNICA(;AO
O setordivulga o horario dos servidores
B Concordo Totalmente
B Concordo Parcial mente
Indiferente
H Discordo Parcialmente
H Discordo Totalmente
Questao 4
Secretaria de Gabinete/ Assessoria de Comunicacao
O setor encontra-se aberto nos horarios divulgados
Discentes |Docentes [ Técnicos | Terceirizados |Publico Externo | Total
Discordo Totalmente 2 0 1 0 0 3
Discordo Parcialmente 3 0 1 0 0 4
Indiferente 6 0 2 0 1 9
Concordo Parcialmente 10 0 1 0 1 12
Concordo Totalmente 17 3 21 0 0 41
Total 38 3 26 0 2 69

SECRETARIA DE GABINETE/ ASSESSORIA DE
COMUNICACAO
O setor encontra-se aberto nos horarios divulgados

DISCENTES DOCENTES

=

TECNICOS

TERCEIRIZADOS

PUBLICO
EXTERNO

u Concordo Totalmente

B Concordo Parcialmente
Indiferente

B Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente
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Questao 5

Secretaria de Gabinete/ Assessoria de Comunicagao
Os servidores encontram-se nos horarios divulgados
Discentes |Docentes [ Técnicos [ Terceirizados |PUblico Externo |Total
Discordo Totalmente 4 0 2 0 0 6
Discordo Parcialmente 1 0 1 0 0 2
Indiferente 3 0 1 0 0 4
Concordo Parcialmente 16 0 1 0 1 18
Concordo Totalmente 12 2 20 0 0 34
Total 36 2 25 0 1 64

SECRETARIA DE GABINETE/ ASSESSORIA DE
COMUNICACAO

Os servidores encontram-se nos horarios divulgados

B Concordo Totalmente
W Concordo Parcialmente
Indiferente

m Discordo Parcialmente

m Discordo Totalmente

DISCENTES DOCENTES TECNICOS TERCEIRIZADOS

EXTERNO

Em relacdo a questdo 6, em que os usuarios poderiam se manifestar livremente sobre os
setores, de forma geral e/ou especifica, foram expressadas as seguintes manifestacfes, todas

reproduzidas literalmente de acordo com a descricdo dos participantes:

Discentes

“Os servidores da biblioteca deveriam pedir para aos alunos principalmente depois do almogo para
eles fazerem mais siléncio. E a internet estd conectando nesse horario do 12:00 ao 13:00. 7) A
Assistente Social ndo ha horario certo para encontra-la”.

“A biblioteca na hora do almogo apresenta muita conversa, 0 setor de secretaria de registros

académicos é dificil encontrar uma pessoa que saiba da informacdo sempre tem que ficar na espera

de outra pessoa chegar”.
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“Secretaria de registros académicos nem ddo a informagdo que precisamos. E a Assistente Social

nem sempre ela se encontra, ela faz um horario que a maioria das vezes nao ¢ favoravel”

“Muitas vezes, na secretaria de registros académicos eu encontrei ela vazia”

“Enfermeira no sdbado deveria funcionar meio periodo”

Técnicos Administrativos em Educacao (Efetivos)

“A Secretaria de Gabinete frequentemente fica vazia. Os servidores da Contabilidade ndo resolvem
nada do financeiro e vice-versa. A sala do contratos fica aberta mas muitas vezes ndo tem ninguém.

Tudo na Coordenadoria de Producdo Animal depende do Ivan”

Docente:

“Ampliou-se 0 horario de atendimento, mas nos setores 4 [Secretaria de Registros Académicos], 10
[Setor de Licitacdo/Setor de Compras] e 14 [Geréncia de Gestdo de Pessoas], quando precisei, ndo
conseguia resolver com outro atendente, me orientava a continuar o processo com quem havia
comecado a me atender por que ele ndo saberia resolver minha pendéncia. ISso muitas vezes atrasou

a solucao de problemas”.

3.3.3 ANALISE E ENCAMINHAMENTOS DA COMISSAO

O volume de dados gerados pela consulta inviabiliza uma descri¢cdo exaustiva de todas as
especificidades apontadas e a apresentagdo dos graficos e tabelas foi estruturada de forma
suficientemente clara para oferecer aos interessados neste relatorio o contato com a opinido
expressa pelos usuarios. Uma primeira constatacdo a ser feita € que a consulta ndo conseguiu um
nivel de fidedignidade esperado pela Comissao pelo fato de muitos dos setores terem sido avaliados
por um publico ndo correspondente ao publico alvo e efetivamente atendido pelo setor. Isso
aconteceu, por exemplo, em situacbes em que discentes avaliaram setores como Compras,

Licitacdo, Gestdo de Contratos, ou mesmo Geréncia de Gestdo de Pessoas, setores que, via de regra,
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ndo sdo voltados para o atendimento aos estudantes. Acredita-se que o contrario também tenha
ocorrido, isto €, que usuario participantes da pesquisa tenham deixado de opinar sobre setores que
efetivamente utilizam. Isso se deu em decorréncia do fato das ferramentas utilizadas néo
proporcionarem uma logistica para direcionar o publico para avaliarem setores especificos.

Fica como desafio para a proxima avaliacdo a elaboracdo de métodos mais fidedignos de
avaliacdo, que consigam contemplar efetivamente usuarios dos setores em andlise, 0 que pode ser
feito através de formas de consulta via cédulas deixadas no proprio setor. Isso, entretanto, nao
impede de apresentar algumas consideracdes importantes referentes a alguns setores. Dada a
coeréncia das informacgdes reunidas por esta avaliacdo, é possivel sinalizar aspectos a serem
observados pelas chefias e servidores de alguns setores no sentido de promover readequacdes para
melhorias dos servigos ou mesmo maior cuidado com o efetivo cumprimento da regulamentacéo de
implementacdo da jornada de 30 horas.

Serdo realizadas consideragbes especificas referentes aqueles setores cuja avaliacdo
demanda uma maior atencdo. Este relatério serd encaminhado as respectivas chefias imediatas de
todos os setores para que possam analisar e tomar medidas cabiveis referentes a cada uma das

situacOes apontadas por esta avaliacao.

Biblioteca:
» Ainda que ndo tenha uma relagcdo direta com o0 objeto desta avaliagdo, cabe pontuar que
foram registradas duas manifestacdes em relacdo a este setor, ambas do publico discente,

queixando falta de siléncio no periodo do almoco;

Secretaria de Registros Académicos
» Embora a avaliacdo quantitativa desse setor ndo tenha se destacado como negativa, foram
registradas 4 manifestacOes que exigem uma maior atencdo por parte da chefia e dos
servidores lotados neste setor: um discente relata ter encontrado a Secretaria de Registros
Académicos vazia uma vez que precisou; dois alunos queixaram-se de ndo ter tido suas
demandas de informacdo atendidas; e um(a) profissional docente queixa de ter sido
solicitado a ele(a) dar continuidade ao andamento de sua solicitacdo com o servidor que
havia iniciado o atendimento anteriormente e este servidor ndo estava presente na instituicao

no momento em que precisou.
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Coordenadoria de Producédo Animal
> Trata-se de um setor que ndo teve um indice de avaliacdo negativa por parte dos usuérios,
mas houve a queixa, por parte de um servidor Técnico Administrativo em Educacdo, de que
as acOes desse setor ficam excessivamente na responsabilidade do lvan, dificultando o
andamento das atividades quando ele ndo se encontra na instituicdo. Essa informacao,
cruzada com a percepcdo da chefia do setor, indica no minimo um mal funcionamento da

integrac&o entre este setor e o setor de Producdo Agricola.

Coordenadoria Geral de Assisténcia ao Educando
» Setor com bom indice de avalia¢do positiva nas questdes referentes a ampliagdo da jornada,
divulgacdo dos horérios e cumprimento da jornada especificada por parte dos servidores,
porém com duas manifestacfes discentes que precisam ser melhor apuradas pela chefia do
setor: queixa de que a Assistente Social ndo se encontrava presente no horario informado.
Sugere-se uma melhor explicitacdo do horario de trabalho da servidora e uma divulgacdo

mais explicita e com antecedéncia dos eventuais remanejamentos de horario.

Setor de Licitacdo/Setor de Compras
> Setor com relativo bom indice de avaliagdo nas respostas aos questionarios, mas com
registro de queixa de um(a) profissional docente de ter sido solicitado ele(a) dar
continuidade ao andamento de sua solicitagio com o servidor que havia iniciado o
atendimento anteriormente e este servidor ndo estava presente na instituicdo no momento

em que precisou.

Setor de Gestédo de Contratos
» Um(a) servidor(a) Técnico Administrativo em Educagdo queixa-se de que a sala do
contratos fica aberta sem ter alguém para atender. Sugere-se gque caso seja necessaria uma
eventual saida da sala, e que em carater extraordinario ninguém possa ficar responsavel pelo
setor, que a porta seja fechada e um aviso informando a previsdo de retorno seja afixado de

forma clara e visivel aos usuarios.
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Coordenadoria de Financas e Contabilidade
» Queixa de um(a) servidor(a) Técnico Administrativo em Educagdo de que “os servidores da
Contabilidade ndo resolvem nada do financeiro e vice-versa”. Sugere-Se, neste caso, uma
melhor articulagdo entre os servidores do setor no intuito de se inteirarem das atividades dos
colegas de trabalho, para que, ainda que ndo possam solucionar problemas especificos, que
possam contribuir para o encaminhamento e direcionamento das demandas apresentadas ao

setor.

Geréncia de Gestdo de Pessoas
» Setor com relativo bom indice de avaliacdo nas respostas aos questionarios, mas com
registro de queixa de um(a) profissional docente de ter sido solicitado ele(a) dar
continuidade ao andamento de sua solicitagdo com o servidor que havia iniciado o
atendimento anteriormente e este servidor ndo estava presente na instituicdo no momento

em que precisou.

Secretaria de Gabinete/Assessoria de Comunicagio
» Embora a avaliacdo quantitativa desse setor ndo tenha se destacado como negativa, um
servidor Técnico Administrativo queixa-se de que a Secretaria de Gabinete fica

recorrentemente sem servidor para realizar atendimento.

4. CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer deste relatério, muitos foram os apontamentos referentes a dificuldades para a
realizacdo dessa avaliacdo, mas todos esses apontamentos foram acompanhados de reflexdes,
sugestOes e indicativos de aperfeicoamento para as avaliacOes seguintes. Ressalta-se que parte
dessas dificuldades estdo relacionadas a auséncia de uma estrutura mais ampla de avaliacdo
institucional, em que muitos dos problemas ou mesmo melhorias aqui apontadas poderiam ser
identificadas.

Uma vez terminada e apresentada essa avaliacdo, a Comisséo de Acompanhamento da
Jornada Flexibilizada dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo do Campus Machado
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compromete-se a promover o encaminhamento de todas as demandas levantadas no decorrer desse
relatorio, assim como dar ampla visibilidade a este documento no intuito de colocar a comunidade a
par das conclus@es que ela prépria ajudou a construir.

No mais, a Comissdo se coloca a inteira disposicdo de toda a comunidade para
esclarecimento de quaisquer informacdes que se fizerem necessarias referentes a esta avaliagdo ou a
quaisquer outras questdes pertinentes a politica de flexibilizacdo da jornada de trabalho dos

Técnico-administrativos em Educacdo do Campus Machado.
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